Warszawski Bank Spotdzielczy

Grupa BPS

INFORMACJA DOTYCZACA ZARZADZANIA KONFLIKTAMI INTERESOW

1. Podstawa i system zarzadzania

Bank zapewnia funkcjonowanie systemu identyfikacji, oceny, zapobiegania, ograniczania
oraz monitorowania konfliktéw intereséw na podstawie ,Polityki przeciwdziatania i zarzadzania
konfliktem intereséw w Warszawskim Banku Spodtdzielczym”, stanowigcej element systemu
zarzadzania i kontroli wewnetrznej Banku.

Polityka stanowi wykonanie w szczegdlnosci przepisow ustawy Prawo bankowe, wytycznych
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA), Rekomendacji KNF dotyczacych tadu
wewnetrznego/korporacyjnego oraz regulacji krajowych w zakresie systemu zarzadzania ryzykiem
i kontroli wewnetrznej.

2. Definicja konfliktu intereséw (zgodnie z §4 Polityki)

Konflikt intereséw oznacza okolicznosci, w ktérych wystepuje lub moze wystepowac sprzecznosc
pomiedzy interesem Banku a interesem innych podmiotéw lub osdéb, ktérych dana sytuacja
dotyczy.

Konflikt interesow moze miec¢ charakter:

rzeczywisty (§4 pkt 13) — gdy konflikt wystepuje w trakcie realizacji czynnosci i dochodzi

do jego urzeczywistnienia,

e potencjalny (§4 pkt 14) — gdy istniejg okolicznosci moggce w przysztosci prowadzié
do powstania konfliktu,

e utrzymujacy sie (§4 pkt 16) — gdy konflikt wymaga statego monitorowania i nie moze zostac
w petni wyeliminowany,

e postrzegany (§4 pkt 15) — gdy wystepuje ryzyko percepcji konfliktu mimo braku jego

faktycznego zaistnienia.

3. Obszary wystepowania konfliktow interesow (zgodnie z §5-§6 Polityki)
Bank identyfikuje ryzyko wystepowania konfliktéw intereséw w szczegdlnosci w obszarach:

e podejmowania decyzji kredytowych,

e monitorowania i zabezpieczania ekspozycji kredytowych,
o restrukturyzacji i windykacji naleznosci,

o transakcji skarbowych,

¢ polityki kadrowo-personalnej,



e proceséw zakupowych, zamdwien oraz outsourcingu,

e rozpatrywania reklamacji,

e prowadzenia dziatalnosci dodatkowej przez pracownikéw i cztonkédw organdw,
e posiadania interesdéw gospodarczych w podmiotach bedacych klientami Banku,
o relacji z klientami oraz kontrahentami Banku.

4. Zrédta konfliktow interesow (85 Polityki)
Konflikty intereséw mogg wynikac w szczegdélnosci z:

e powigzan personalnych,

e dziatalnosci dodatkowe;j,

e dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku lub klientéw Banku,
e nieréwnego traktowania podmiotéw,

relacji osobistych lub zawodowych wptywajgcych na bezstronnos¢ decyz;ji.

5. Mechanizmy identyfikacji i zarzadzania konfliktami

Bank stosuje nastepujgce $rodki organizacyjne i kontrolne (zgodnie z §11-§12 Polityki):

obowigzek identyfikacji i zgtaszania konfliktéw intereséw przez pracownikéw i cztonkéw
organéw,

e prowadzenie rejestru konfliktow interesdw przez BZG,

e wylgczanie osoby objetej konfliktem z procesu decyzyjnego,

e powstrzymanie sie od udziatu w procesie decyzyjnym lub realizacji czynnosci,

e rozdziat funkcji operacyjnych i kontrolnych,

¢ nadzér funkcji zgodnosci (BZG),

o akceptacja i monitoring dodatkowej dziatalnosci zawodowej,

e zapewnienie kanatéw anonimowego zgtaszania naruszen,

o szkolenia w zakresie identyfikacji i zarzadzania konfliktami intereséw.

6. Zarzadzanie konfliktami w ujeciu operacyjnym

W przypadku wystgpienia lub mozliwosci wystgpienia konfliktu interesdw stosuje sie nastepujgce
dziatania:

e ujawnienie okolicznos$ci powodujgcych konflikt (§12 ust. 1 lit. a—b),

¢ wylaczenie osoby z procesu decyzyjnego (§12 ust. 1 lit. e),

e powstrzymanie sie od udziatu w czynnosci (§12 ust. 1 lit. f),

e state monitorowanie konfliktéw utrzymujgcych sie (§13),

e dokumentowanie decyzji i Srodkéw zaradczych w rejestrze konfliktow intereséw (§14),



akceptacja konfliktu wytacznie w przypadkach, gdy nie jest mozliwe jego usuniecie
przy zastosowaniu Srodkow organizacyjnych (§13 ust. 1).

7. Zarzadzanie i nadzor (funkcja Biura Zgodnosci i Kontroli BZG)

Funkcja zgodnosci (BZG) odpowiada za:

oceng, czy dane zdarzenie stanowi konflikt interesow,
weryfikacje adekwatnosci zastosowanych Srodkow,
prowadzenie rejestru konfliktdw interesow,

dokumentowanie srodkéw mitygujgcych i ich skutecznosci,
raportowanie do Zarzagdu, Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu,
cykliczne przeglady Polityki oraz raportowanie wynikéw.

8. Konflikty utrzymujace sie (§13 Polityki)

W przypadku konfliktow utrzymujacych sie Bank zapewnia:

ich ewidencje w rejestrze konfliktdw interesdw,

staty monitoring przez przetozonego oraz BZG,

wdrozenie srodkéw ograniczajgcych ryzyko negatywnego wptywu na interes Banku,
okresowag ocene skutecznosci zastosowanych dziatan.

9. Zasady ochrony intereséw klientéw i Banku

Bank zapewnia, ze wszelkie dziatania podejmowane w ramach zarzgdzania konfliktami intereséw

majg na celu w szczegdlnosci:

ochrone intereséw klientoéw Banku,

ochrone intereséw Banku,

zapewnienie obiektywnosci i bezstronnosci proceséw decyzyjnych,
ograniczenie ryzyka reputacji i operacyjnego.

10. System informacji zarzadczej i nadzér wewnetrzny

Informacje dotyczgce konfliktéw intereséw podlegaja:

biezgcej ewidencji w rejestrze konfliktéw intereséw,

okresowym raportom BZG,

kwartalnemu raportowaniu w ramach systemu informacji zarzadczej,
ocenie przez Zarzad, Komitet Audytu oraz Rade Nadzorcza.
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