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Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

§1
1. ,Procedura anonimowego =zglaszania naruszen prawa oraz obowigzujacych

w Warszawskim Banku Spoétdzielczym procedur i standardow etycznych”, zwana dalej

,Procedurg”, okresla anonimowy tryb zglaszania przypadkow naruszen prawa oraz

obowiazujacych w Banku regulacji wewnetrznych i standardéw etycznych.

2. Celem Procedury jest stworzenie specjalnego, niezaleznego kanatu, do anonimowego
zglaszania naruszen, ktory wesprze dziatania Banku zmierzajace do:

1) zapobiegania naduzyciom dotyczacym, m.in.: sprzeniewierzenia majatku, falszowania
dokumentow finansowych i ksiggowych, powigzan korupcyjnych, konfliktow
interesow, czynnosci powodujacych utrate reputacji przez Bank, zaniedbywania
obowiazkéw skutkujacych konsekwencjami materialnymi lub niematerialnymi dla
Banku, itp.;

2) tagodzenia skutkéw prawnych i finansowych w przypadku wczesniejszego wykrycia
naduzycia;

3) statego podnoszenia poziomu lojalnosci pracownikow wobec Banku;

4) zmniejszania ryzyka utraty reputacji Banku;

5) umacniania wizerunku Banku jako Banku etycznego i transparentnego;

6) eliminacji ewentualnych przypadkéw oraz ryzyka lamania przepisow prawa, w tym
réwniez przepisOw z zakresu przeciwdziatania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

§2
Procedura uwzglednia zasady i wytyczne wynikajace w szczegdlnosci z nastepujacych
regulacji:
1) zewnetrznych:

a) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe,

b) Rozporzadzenia Ministra Finansoéw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia
8 czerwca 2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach,

¢) Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow,

d) Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieni¢gdzy
oraz finansowaniu terroryzmu,

e) Zasady Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych przyjete uchwatag KNF
z dnia 22 lipca 2014 r.,

f) Rekomendacji Z — dotyczacej zasad fadu wewnetrznego w bankach,

g) Rekomendacji M — dotyczacej zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach;

2) wewngtrznych:

a) ,,Kodeks etyki w Warszawskim Banku Spotdzielczym”,

b) ,,Polityka przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami interesow w Warszawskim
Banku Spétdzielczym”,

c) ,Polityka tadu wewnetrznego Warszawskiego Banku Spotdzielczego™.
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§3
Uzyte w Procedurze okreslenia oznaczaja:

1) anonimowe Zgloszenie — Zgloszenie dokonane z zachowaniem anonimowos$ci osoby
zglaszajacej, m.in. poprzez: (i) nieumieszczanie w nim danych umozliwiajacych
identyfikacje¢ osoby zglaszajacej, np. imienia i nazwiska, odrgcznego pisma, danych
adresowych czy adresu I[P komputera lub (ii) zastrzezenie przez zglaszajacego
zachowania poufno$ci w odniesieniu do jego danych, ktére umozliwiatyby posrednio
lub bezposrednio identyfikacje jego tozsamosci;

2) Bank - Warszawski Bank Spoétdzielczy;

3) BZG - Biuro Zgodnosci 1 Kontroli;

4) Dyrektor - osoba kierujgca jednostka organizacyjng lub komorkg organizacyjna;

5) dzialania odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie Iub zaniechanie
w kontekscie zwigzanym z praca, ktore jest spowodowane zgloszeniem lub
ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub
wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkodg sygnali$cie, w tym bezpodstawne
inicjowanie postepowan przeciwko sygnaliscie;

6) GIIF — Generalny Inspektor Informacji Finansowej;

7) inna osoba wykonujgca czynno$ci na rzecz Banku — osoba wykonujaca obowigzki,
o ktérych mowa w art. 74, 86 i 90 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu na innej podstawie niz stosunek pracy;

8) Kodeks etyki — ,,Kodeks etyki w Warszawskim Banku Spoétdzielczym”;

9) Komitet Audytu — Komitet Audytu powotany przez Rade Nadzorcza, Komitet Audytu
tworza cztonkowie Rady Nadzorczej;

10) Komisja Etyki — powotany przez Prezesa Zarzadu, na wniosek Biura Zgodnosci
i Kontroli, zespdt do rozpatrywania i weryfikacji szczegdlnie skomplikowanych
przypadkdw naruszen zasad etycznych, dzialajacy na podstawie ,,Kodeksu Etyki
w Warszawskim Banku Spotdzielczym”;

11) organy Banku — dla potrzeb niniejszej Procedury, Zebranie Przedstawicieli, Rada
Nadzorcza i Zarzad;

12) pracownik - osoba zatrudniona w Banku na podstawie umowy o prace badz innego
stosunku prawnego nadajgcego tej osobie status osoby wspotpracujacej z Bankiem
lub inna osoba wykonujaca czynno$ci na rzecz Banku, zglaszajaca naruszenie;

13) naruszenie - dziatlanie niezgodne z prawem lub obowigzujacymi w Banku regulacjami
oraz standardami etycznymi, okreslonymi w Kodeksie etyki;

14) Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Warszawskiego Banku Spoétdzielczego;

15) sygnalista — kazda osoba fizyczna dokonujgca Zgloszenia, w tym:

a) pracownik,

b) przedsigbiorca,

c) osoba $wiadczaca pracg pod nadzorem 1 kierownictwem wykonawcy,
podwykonawcy lub dostawcy,

d) cztonek organow Banku,

e) cztonek Banku,



Procedura anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowiqgzujgcych w Warszawskim Banku
Spotdzielczym procedur i standardow etycznych

f) osoba, zglaszajaca naruszenie w konteks$cie zwigzanym z praca przed nawigzaniem
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia
pracy lub ustug lub petienia funkcji;

16) ujawnienie publiczne - podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci
publicznej;

17) Ustawa - ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow;

18) Zarzad — Zarzad Warszawskiego Banku Spotdzielczego;

19) Zgloszenie - ustne lub pisemne zgloszenie wewngetrzne lub zgloszenie zewngtrzne,
polegajace na przekazaniu w trybie okreslonym w niniejszej procedurze informacji na
temat naruszenia, co do ktorego doszto lub moze dojs¢ w Banku, w kontekscie
wykonywanej pracy;

20) zgloszenie wewnetrzne — zgloszenie naruszenia lub podejrzenia naruszenia
bezposredniemu przelozonemu, Prezesowi Zarzadu lub cztlonkowi Rady Nadzorczej;
21)zgloszenie zewnetrzne - zgloszenie naruszenia lub podejrzenia naruszenia

Rzecznikowi Praw Obywatelskich;

22)osoba powiazana z Sygnalista — osoba fizyczna, ktora moze doswiadczy¢ dziatan
odwetowych, w tym wspotpracownik lub osoba najblizsza Sygnalisty; osoba najblizsza
jest matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu,
osoba pozostajaca w stosunku przysposobienia oraz jej maltzonek, a takze osoba
pozostajaca we wspolnym pozyciu;

23)osoba pomagajaca w dokonaniu zgloszenia - nalezy przez to rozumie¢ osobe
fizyczng, ktéra pomaga SygnaliScie w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym
w kontek$cie zwigzanym z pracg i ktorej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;

2. Uzyte w Procedurze okreslenia: jednostka organizacyjna, komorka organizacyjna zostaty
zdefiniowane w ,,Regulaminie Organizacyjnym Warszawskiego Banku Spotdzielczego™.

§4

1. Bank dazy do rozwijania przyjetych wartosci etycznych okreslonych w ,,Kodeksie etyki
w Warszawskim Banku Spoéldzielczym”. tj. lojalnosci, uczciwosci, otwartosci,
wzajemnego zaufania, odpowiedzialnosci i profesjonalizmu, wykonywania obowigzkow,
z zachowaniem nalezytej rzetelnosci i starannos$ci oraz oczekuje od swoich pracownikow,
cztonkéw i organdw postepowania zgodnego z tymi warto$ciami - w tym zglaszania
uzasadnionych podejrzen dotyczacych zaobserwowanych nieprawidlowosci, zaniedban
lub naduzy¢.

2. Wszyscy uprawnieni, zwlaszcza pracownicy Banku majg prawo zglaszania naruszen, na
mozliwie najwczes$niejszym etapie. Sygnalisci moga zglasza¢ naruszenia na zasadach
okreslonych w niniejszej Procedurze oraz przepisach prawa powszechnie obowigzujacego.

3. Zarzad Banku gwarantuje rzetelne i uczciwe traktowanie, dyskrecje oraz kompetentne
i sumienne wyjasnienie zgloszonej sprawy wszystkim osobom zaangazowanym
bezposrednio i posrednio w postgpowanie wyjasniajace, w tym pracownikom komorki
organizacyjnej weryfikujgcej zgloszenie naruszenia.
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4. Zarzad Banku zapewnia w szczego6lnos$ci pracownikom ochrong przed dziataniami o
charakterze odwetowym, dyskryminacjg Iub innymi rodzajami niesprawiedliwego
traktowania, w zwiagzku z dokonanym zgloszeniem naruszenia.

§5

1. Niniejsza Procedura ma zastosowanie do nast¢pujacych grup oséb uprawnionych do
dokonania Zgtoszenia:

1) Pracownikow;

2) o0sob dziatajagcych w imieniu i na rzecz Banku;

3) wszelkich innych os6b w jakikolwiek sposob powigzanych z Bankiem,
w szczegolnosci: osob pomagajacych w dokonaniu Zgloszenia, praktykantow,
stazystow lub kandydatow do zatrudnienia, jesli informacje dotyczace
nieprawidlowosci pozyskali w trakcie procesu rekrutacji lub innych proceséw
poprzedzajacych nawigzanie stosunku zatrudnienia;

4) innych osob w jakikolwiek sposdb pomagajacych w dokonaniu Zgtoszenia.

2. Informacja bgdaca przedmiotem Zgloszenia moze dotyczy¢ nieprawidtowosci w zakresie
naruszenia prawa w szczegdlnosci dotyczacego:

1) korupcji;

2) zamoOwien publicznych;

3) uslug, produktow i rynkoéw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnos$ci z wymogami;

6) ochrony konsumentow;

7) ochrony prywatnos$ci i danych osobowych;

8) bezpieczenstwa sieci 1 systemow teleinformatycznych;

9) interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

10) naruszenia obowigzujacych w Banku procedur.

3. Procedura ma zastosowanie, jezeli zachodzi przynajmniej jedna z nastgpujacych
przestanek:

1) sygnalista nie chce zglosi¢ naruszenia przetozonemu lub z innych przyczyn nie
moze tego zrobi¢ (w szczegoOlnosci, gdy istnieje obawa podjecia dziatan
odwetowych ze strony osoby, ktérej zgtoszenie dotyczy);

2) sygnalista nie chce zglosi¢ naruszenia do BZG, ktoére zgodnie z § 8 ust. 4 ,,Kodeksu
etyki w Warszawskim Banku Spoétdzielczym”, zobowigzane jest do przyjecia
zgloszenia z zachowaniem petnej dyskrecji;

3) sygnalista chce dokona¢ zgloszenia z zachowaniem peltnej anonimowosci;

4) sygnalista chce dokona¢ zgloszenia zewnetrznego.

Rozdzial 2. Podstawowe zasady

§6
1. Sygnalisci, ktérzy maja uzasadnione podstawy lub podejrzenia, iz miato lub mogto mie¢
miejsce naruszenie zwigzane z dzialalnoscia Banku Iub pelieniem obowigzkow
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stuzbowych przez pracownika Banku lub cztonka organéw Banku, dokonuja

niezwlocznego zgloszenia, zgodnie z zapisami § 7 lub Rozdziatu 5 niniejszej Procedury.

Status Sygnalisty uzyskuje kazdy zglaszajacy, chyba ze wstepna analiza Zgtoszenia daje

podstawy do przyjecia, ze zglaszajacy w sposob oczywisty dziatat w zlej wierze.

Decyzje o nadaniu statusu sygnalisty podejmuje adresat Zgtoszenia, tj. Prezes Zarzadu lub

Rada Nadzorcza.

Adresat Zgloszenia, o ile jest to mozliwe, potwierdza przyjecie Zgloszenia zgtaszajacemu

oraz informuje zglaszajacego o nadaniu albo odmowie nadania mu statusu Sygnalisty

w terminie 7 dni od daty otrzymania Zgloszenia. Odmowa nadania zgtaszajacemu statusu

Sygnalisty wymaga uzasadnienia.

Wyznaczony kazdorazowo przez Prezesa Zarzadu do weryfikacji Zgloszenia naruszenia

Dyrektor/Pracownik, jest zobowigzany do przeprowadzenia niezaleznego i obiektywnego

postepowania wyjasniajacego, z zastrzezeniem Rozdziatu 5.

Sygnalisci nie powinni wykorzystywac zasad dotyczacych zglaszania naruszen w sposob

uwlaczajacy pracownikowi Banku oraz w ztej wierze, w szczegdlnosci dla celowego lub

umyslnego szkodzenia wspotpracownikom.

Jezeli w toku postgpowania wyjasniajacego okaze si¢, ze zglaszajacy, ktory uprzednio

otrzymat status Sygnalisty, dzialal w zlej wierze, zostaje on pozbawiony ochrony

przewidzianej dla Sygnalisty.

W zlej wierze pozostaje zglaszajacy, ktory dziata w celu sprzecznym z prawem lub

zasadami wspotzycia spotecznego.

Tryb zglaszania okre$lony niniejszag Procedurg nie stuzy do zglaszania przypadkow

dotyczacych prywatnego zycia pracownikow Banku Iub ich konfliktow pracowniczych,

jesli one nie wigza si¢ bezposrednio z dziatalnoscig Banku i nie powodujg naruszenia,

o ktorym mowa w ust. 1.

Sygnalista powinien, w miar¢ mozliwosci, uwzgledni¢ w swoim zgloszeniu nastgpujace

informacje:

1) opis sprawy ze wskazaniem istotnych faktow majacych znaczenie dla sprawy;

2) jakie regulacje wewnetrzne, przepisy prawa lub standardy etyczne wedtug
zglaszajacego zostaty naruszone;

3) wskazanie jednostki/komorki organizacyjnej, ktorej dotyczy naruszenie;

4) wskazanie czy sprawa juz si¢ wydarzyla, czy ma si¢ wydarzy¢ w przysztosci;

5) wskazanie w jaki sposob pracownik dowiedzial si¢ o sprawie;

6) wskazanie 0s6b majacych zwigzek ze sprawg lub ewentualnych $§wiadkow;

7) ewentualne zamieszczenie informacji uzupehiajacych;

8) ewentualne wskazanie osob, z ktérymi zglaszajacy kontaktowal sic w danej sprawie;

9) oszacowanie — o ile to mozliwe — ewentualnych strat i ryzyka (materialnego
i niematerialnego, w tym utraty reputacji Banku), zwigzanych ze sprawa.

Brak petnych informacji, o ktorych mowa w ust. 10, nie oznacza, ze sygnalista nie moze

dokona¢ zgtoszenia. Postepowanie wyjasniajace bedzie prowadzone takze w przypadku

zamieszczenia w zgloszeniu szczatkowej lub niepelnej informacji, o ile w wyniku analizy

zgloszenia przekazane informacje bedg uznane za wystarczajace do rozpoczecia procesu

wyjasniajacego.
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Sygnalista jest zobowigzany do udzielenia na prosb¢ wyznaczonego Dyrektora/Pracownika,
dodatkowych i niezbednych wyjasnien zwigzanych z naruszeniem w trakcie postgpowania
wyjasniajgcego, o ile pozostawit adres do kontaktu.

Dyrektor/Pracownik, ktérego dotyczy zgloszenie naruszenia, nie moze zosta¢ wskazany
zgodnie zust. 5. W przypadku, gdy Zgloszenie dotyczy Dyrektora Biura Zgodnosci i
Kontroli postgpowanie wyjasniajace prowadzone jest przez Komitet Audytu.

Rozdzial 3. Zglaszanie naruszen

§7

. Zarzad jest odpowiedzialny za adekwatno$¢ i skuteczno$¢ procedur anonimowego

zglaszania przez pracownikow naruszen.

Zarzad w drodze uchwaly wyznacza Prezesa Zarzadu jako osob¢ z ramienia Zarzadu
odpowiedzialng za odbieranie Zgloszen oraz za biezgce funkcjonowanie procedur
anonimowego zglaszania naruszen. Przyznanie kompetencji w tym zakresie Prezesowi
Zarzadu podlega zatwierdzeniu przez Rade¢ Nadzorczg.

. W przypadku gdy Zgloszenie dotyczy cztonka Zarzadu, Biura Zgodnosci i Kontroli lub

cztonka Rady Nadzorczej, adresatem Zgloszenia jest Rada Nadzorcza.

Sygnalista moze dokona¢ Zgtoszenia za posrednictwem:

1) utworzonej w tym celu skrzynki e-mail naruszenia@bankwbs.pl, z dostegpem tylko dla
Prezesa Zarzadu lub skrzynki e-mail rada.nadzorcza@bankwbs.pl, w sytuacji, gdy
zgloszenie dotyczy Cztonkow Zarzadu lub Biura Zgodnosci i Kontroli;

2) fizycznej skrzynki na zgloszenia, znajdujacej w Centrali Banku w Warszawie
W pomieszczeniu na poziomie (- 1) obok pomieszczenia socjalnego do spozywania
positkéw; dostep do skrzynki posiada wylacznie Prezes Zarzadu oraz Dyrektor BZG;

3) poczty tradycyjnej. Adres: Prezes Zarzadu (a w sytuacji, gdy Zgloszenie dotyczy
Cztonkoéw Zarzadu lub Biura Zgodnosci i Kontroli do Rady Nadzorczej), Warszawski
Bank Spoétdzielczy ul. Fieldorfa 5a, 03-984 Warszawa;

4) bezposredniego kontaktu z Prezesem Zarzadu lub podmiotem wskazanym przez Rade
Nadzorcza, z zachowaniem zasady zapewnienia poufnosci;

5) przez zastosowanie kazdego innego sposobu, ktory zdaniem zglaszajacego zapewni mu
anonimowos$¢ oraz umozliwi zbadanie wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa
w tresci Zgloszenia.

. Adres e-mail, z ktorego jest kierowana korespondencja przekazywana na e-mail wskazany

w ust. 4 pkt 1, nie jest utajniany. W celu zachowania pelnej anonimowosci przez Sygnaliste,
Zgloszenia przekazywane w ten sposob powinny by¢ wysytane z prywatnego adresu e-mail,
uniemozliwiajacego identyfikacj¢ nadawcy (w szczegoélnosci nie powinien zawieral
imienia i nazwiska sygnalisty).

W przypadku dokonywania zgloszenia na adres e-mail, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 1,
zalecanym jest oznaczanie korespondencji w sposéb jednoznaczny (tj. np. poprzez nadanie
tytutu e-maila ,,ZGELOSZENIE NARUSZENIA”).

W przypadku dokonywania zgtoszenia w sposob okreslony w ust. 4 pkt 2) lub pkt 3),
zgloszenie powinno by¢ dodatkowo wlasciwie zabezpieczone przed odczytaniem,
tj. wszczegolnosci umieszczone w zamknigtej kopercie oraz z zamieszczonym
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8.

9.

Procedura anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowiqgzujgcych w Warszawskim Banku
Spotdzielczym procedur i standardow etycznych

dodatkowym dopiskiem ,,DO RAK WLASNYCH PREZESA ZARZADU” lub ,,.DO
WYLACZNEJ WIADOMOSCI RADY NADZORCZEJ”.

W przypadku Zgloszenia przekazanego zgodnie z trybem okre§lonym w ust. 4 pkt 2,
oznaczonego zgodnie z ust. 6 i ust. 7 oraz spetniajacego warunki okreslone w § 5, Dyrektor
BZG dokonuje odbioru i przekazania do Prezesa Zarzadu lub Przewodniczacego Rady
Nadzorcze;.

W celu dokonania Zgtoszenia, sygnalista moze wykorzysta¢ formularz okreslony
w zalaczniku nr 2.

10. Szczegdlowy tryb zglaszania naruszen cztonkéw organow Banku reguluje Rozdziat

—

5 Procedury.
§8

Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia zewngtrznego naruszenia do Rzecznika Praw
Obywatelskich na adres: Aleja Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa, zgodnie z ponizszymi
warunkami:
1) tryb postepowania w przypadku zgloszen zewnetrznych okreslony jest w Rozdziale 4
Ustawy;
2) Sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego zgloszenia w trybie
okreslonym w § 7 lub Rozdziatlu 5 niniejszej Procedury.
Sygnalista moze dokona¢ ujawnienia publicznego na zasadach okreslonych w Rozdziale 5
Ustawy.

Rozdzial 4. Postepowanie wyjas$niajace

§9

. Prezes Zarzadu, w przypadku otrzymania zgloszenia naruszenia, kazdorazowo zgodnie

z § 6 ust. 5 wyznacza Dyrektora/Pracownika, w celu podjgcia dalszych czynnosci.

Za dalsze czynnosci, od momentu wyznaczenia przez Prezesa Zarzadu, odpowiada dany
Dyrektor/Pracownik.

Decyzje o wszczeciu postgpowania wyjasniajgcego, na podstawie delegacji Prezesa
Zarzadu, w terminie maksymalnie 5 dni od przekazania Zgloszenia, podejmuje
wyznaczony Dyrektor/Pracownik, z uwzglednieniem warunkéw okreslonych w § 6 ust. 10
i 11 Procedury.

Po uplywie terminu, o ktorym mowa w ust. 3, Dyrektor/Pracownik informuje Prezesa
Zarzadu o rozpoczgciu postepowania wyjasniajacego lub zakonczeniu procedury wraz
z podaniem przyczyny (np. ze wzgledu na niewystarczajace informacje zawarte
w zgloszeniu oraz brak mozliwo$ci uzupehienia o dodatkowe fakty).

W przypadku podjecia decyzji o rozpoczeciu postepowania, maksymalnie w terminie
15 dni nalezy przeprowadzi¢ niezbedne czynnos$ci, w celu zweryfikowania informacji
zawartych w Zgloszeniu.

Wszystkie Zgloszenia nalezy traktowac z nalezng powaga i staranno$cia, z zachowaniem
obiektywizmu i pelnej poufnosci, w szczego6lnosci dotyczacej danych pracownika i osob,
ktorych Zgtoszenie dotyczy.



10.

11.
12.

Procedura anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowiqgzujgcych w Warszawskim Banku
Spotdzielczym procedur i standardow etycznych

W trakcie postgpowania wyjasniajacego wszystkie informacje wskazane w Zgloszeniu sa
sprawdzane i obiektywnie oceniane.

Osoba, ktorej negatywne czyny sg jedynie przedmiotem podejrzenia, nie moze ponosi¢
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, a jakiekolwiek dziatania skierowane przeciwko takiej
osobie, w zwigzku ze zdarzeniem, o ktorym mowa w Zgloszeniu, sg naganne i nieetyczne.
Postgpowanie wyjasniajace prowadzi si¢ z zachowaniem poszanowania godnosci
i dobrego imienia pracownikoéw i 0sob, ktorych sprawa dotyczy.

Postepowanie wyjasniajace prowadzi si¢ bez zbednej zwloki w terminach, okreslonych
w niniejszej Procedurze.

Zgltoszenia powinny by¢ rozpatrywane zgodnie z kolejno$cia wptywu.

Dyrektor/Pracownik ma obowiazek potwierdzi¢ SygnaliScie przyjecie Zgloszenia oraz
nadania mu statusu Sygnalisty w terminie do 7 dni od dnia jego zgloszenia, w przypadku,
gdy Sygnalista podat adres do kontaktu, na ktéry nalezy przekazac potwierdzenie.

§10

Jezeli postgpowanie wyjasniajace dostarczy informacji potwierdzajacych fakty zgloszone
przez Sygnalist¢ (weryfikacja pozytywna — zgloszenie jest prawdziwe), wyznaczony
Dyrektor/Pracownik lub Komisja Etyki sporzadza Raport koncowy, zawierajacy wszystkie
istotne informacje oraz ustalenia z przeprowadzonego postepowania i przedstawia go
Prezesowi Zarzadu, maksymalnie w terminie 3 dni po zakonczeniu postgpowania.

Jezeli w trakcie postepowania Dyrektor/Pracownik prowadzacy postepowanie uzna, ze
wymagane jest stanowisko osoby, ktérej Zgloszenie dotyczy, informuje t¢ osobe
o prowadzonym postepowaniu i zobowigzuje te osobg¢ do przedstawienia swojego
stanowiska na piSmie w terminie 5 dni.

Dyrektor/Pracownik prowadzacy postepowanie, w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w ust.
2, uprawniony jest do zawiadomienia o toczacym si¢ postgpowaniu wyjasniajacym
nadzorujgcego jednostke/komorke organizacyjng Cztonka Zarzadu i wystapi¢ do Prezesa
Zarzadu o podjecie dziatan zabezpieczajacych przed ewentualnymi dzialaniami
odwetowymi wobec Sygnalisty podejmowanymi przez osobe, wzgledem ktorej toczy si¢
postepowanie.

Raport, o ktorym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ roOwniez propozycje usunigcia
nieprawidlowosci, jezeli powstaty takie w wyniku naruszenia.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, Prezes Zarzadu informuje pracownika, ktory
dopuscit si¢ naruszenia, o dokonanym zgloszeniu naruszenia oraz o przeprowadzonej
procedurze weryfikacji zasadno$ci zgloszenia naruszenia. Informacja taka jest
przekazywana po zakonczeniu czynno$ci wyjasniajacych iprzekazaniu Raportu
koncowego zgodnie z ust. 1, najpdézniej w terminie 7 dni po tym terminie.

Po zakonczeniu postgpowania, wyznaczony Dyrektor przekazuje dokumentacje, zgodnie
z § 12 ust. 1.
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1.

2.

3.

1.

Procedura anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowiqgzujgcych w Warszawskim Banku
Spotdzielczym procedur i standardow etycznych

§ 11

Jezeli w terminie, o ktéorym mowa w § 9 ust. 5, nastgpi weryfikacja negatywna (Zgloszenie
falszywe - brak wystgpienia naruszenia i oddalenie podejrzen w nim zawartych),
postepowanie wyjasniajace ulega zakonczeniu.

W takim przypadku, wyznaczony Dyrektor/Pracownik, prowadzacy postepowanie
wyjasniajace w terminie 3 dni od zakonczenia postgpowania sporzadza notatke stuzbowa,
zgodnie z § 12 ust. 1 pkt 2), w celu udokumentowania dokonanych czynnosci i przekazuje
ja Prezesowi Zarzadu oraz Dyrektorowi BZG.

Niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 dni od zakonczenia postgpowania,
osoba, ktorej dotyczylo negatywnie zweryfikowane Zgloszenie, jest informowana o fakcie
zgloszenia naruszenia oraz o przeprowadzonym postepowaniu, z zastrzezeniem
zachowania poufnosci danych sygnalisty. Informacje t¢ przekazuje Prezes Zarzadu.

§ 12

Wyznaczony Dyrektor/Pracownik kazdorazowo w terminie 7 dni po zakonczeniu
postgpowania:

1) w przypadku, o ktorym mowa w § 10 ust. 1, po przygotowaniu Raportu koncowego,
wszystkie dokumenty uzyskane i przygotowane w trakcie postepowania przekazuje
do BZG;

2) w przypadku, o ktorym mowa w § 11 ust. 1, po przygotowaniu notatki, o ktoérej mowa
w § 11 ust. 2, usuwa z systeméw Banku dane osobowe zawarte w zgloszeniu,
pozostawiajac inne informacje zawarte w zgloszeniu (w tym dotyczace podjetych
dziatan), a notatke przekazuje do BZG.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, sa przechowywane w BZG przez okres 5 lat liczac
od pierwszego dnia roku nastepujacego po roku, w ktorym dokonano zgtoszenia.

BZG prowadzi rejestr zgloszen, ktory obejmuje:

1) numer zgloszenia;

2) przedmiot naruszenia;

3) dane osobowe sygnalisty (jezeli sg znane) oraz osoby, ktérej dotyczy zgloszenie;

4) adres do kontaktu sygnalisty (jezeli jest znany);

5) dateg dokonania zgloszenia;

6) informacje o podjetych dziataniach w celu usunigcia nieprawidtowosci (jezeli dotyczy);
7) date zakonczenia sprawy.

Rozdzial 5. Zgloszenia naruszen dotyczacych czlonkow organow Banku
§13

W przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy cztonkéw Zarzgdu lub Biura Zgodnosci i Kontroli,

sygnalista ma mozliwo$¢ zgloszenia naruszenia bezposrednio do Rady Nadzorczej. W tym

celu zgloszenie takie nalezy skierowa¢ za posrednictwem:

1) skrzynki e-mail rada.nadzorcza@bankwbs.pl ze wzmiankg w tytule ,,Zgloszenie
Naruszenia”, przy czym adres e-mail, z ktorego jest kierowana korespondencja
jest utajniany;
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Procedura anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowiqgzujgcych w Warszawskim Banku
Spotdzielczym procedur i standardow etycznych

2) poczty tradycyjnej na adres: Rada Nadzorcza, Warszawski Bank Spoétdzielczy,
ul. Fieldorfa 5a, 03-984 Warszawa, ze wzmianka na kopercie ,,Do wylacznej
wiadomos$ci Rady Nadzorczej — zgloszenie naruszenia”.

Dalszy tryb postgpowania podejmowany jest zgodnie z decyzja Prezydium Rady

Nadzorczej i obejmuje w szczegolnosci:

1) podjecie decyzji w przedmiocie wszczgcia postgpowania wyjasniajacego;

2) wyznaczenie  zespotu  skladajacego si¢ z czlonkow Rady Nadzorczej
oraz w przypadkach tego wymagajacych, Dyrektora Biura Zgodno$ci i Kontroli lub
Komitetu Audytu;

3) ustalenie i przekazanie Przewodniczacemu Rady Nadzorczej harmonogramu
oraz sposobu prowadzenia postepowania wyjasniajacego;

4) przeprowadzenie postegpowania wyjasniajacego.
Postepowanie, o ktorym mowa w ust. 2 powinno zosta¢ zakonczone w terminie do 20 dni
po otrzymaniu zgloszenia.
Zespot prowadzi postepowanie wyjasniajagce z uwzglednieniem warunkow okreslonych
w § 6ust. 101 11, postanowien okreslonych w § 9 ust. 7— 10 oraz obowigzku potwierdzenia
Sygnaliscie przyjecia Zgloszenia oraz nadania statusu Sygnalisty w terminie do 7 dni od
dnia otrzymania Zgtoszenia, w przypadku, gdy sygnalista podat adres do kontaktu, na ktéry
nalezy przekaza¢ potwierdzenie.
Po zakonczeniu postgpowania Zespot sporzadza Raport koncowy, zawierajacy wszystkie
istotne informacje oraz ustalenia z przeprowadzonego postepowania i przedstawia
go Przewodniczacemu Rady Nadzorczej, maksymalnie w terminie 3 dni po zakonczeniu
postgpowania. Jezeli Zespdt nie jest w stanie ustali¢ jednomys$lnie tresci Raportu
koncowego, ostateczne ustalenie tej tresci nastgpuje w drodze glosowania, zwykla
wigkszoscig glosow. Jezeli nie jest mozliwe ustalenie tresci Raportu koncowego w drodze
glosowania, Zespot odstepuje od sporzadzenia Raportu koncowego i poszczegolni
cztonkowie Zespotu prezentuja swoje stanowisko na posiedzeniu Rady Nadzorczej.

Raport, o ktorym mowa w ust. 5, powinien zawiera¢ réwniez propozycje usunig¢cia

nieprawidlowosci, jezeli powstaty takie w wyniku naruszenia.

Po otrzymaniu Raportu, o ktorym mowa w ust. 5, Przewodniczacy Rady Nadzorczej

przedktada na najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej projekt uchwaly w sprawie

weryfikacji dokonanego Zgtoszenia, z zastrzezeniem, ze jezeli niezbgdne jest podjecie
natychmiastowych dziatan, posiedzenie Rady Nadzorczej powinno zosta¢ zwotane

w terminie do 7 dni po przekazaniu Raportu Przewodniczacemu Rady Nadzorczej.

W przypadku pozytywnej weryfikacji zasadnosci zglaszanego naruszenia, Rada Nadzorcza

informuje osobe, ktora dopuscit si¢ naruszenia, o dokonanym zgloszeniu oraz

o przeprowadzonej procedurze weryfikacji zasadnosci zgloszenia naruszenia. Informacja

taka jest przekazywana po zakonczeniu czynnosci wyjasniajacych i przekazaniu Raportu

koncowego zgodnie z ust. 5, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni po posiedzeniu Rady

Nadzorczej, na ktorym zostata podjeta uchwata w sprawie Zgloszenia.

Niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 3 dni od posiedzenia Rady Nadzorczej,

na ktérym zostala podjeta uchwala w sprawie Zgloszenia, osoba, ktorej dotyczyto

negatywnie zweryfikowane Zgloszenie, jest informowana o fakcie zgloszenia naruszenia
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Procedura anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowiqgzujgcych w Warszawskim Banku

Spotdzielczym procedur i standardow etycznych

oraz o przeprowadzonym postgpowaniu, z zastrzezeniem zachowania poufnosci danych

Sygnalisty. Informacje te przekazuje Przewodniczacy Rady Nadzorczej.

§14

1. W przypadku, gdy zgloszenie dotyczy cztonkow Rady Nadzorczej, sygnalista powinien
dokona¢ zgloszenia naruszenia bezposrednio do Przewodniczacego Rady Nadzorczej

za posrednictwem:

D

2)

skrzynki e-mail rada.nadzorcza@bankwbs.pl ze wzmianka w tytule ,,Zgloszenie
Naruszenia do Przewodniczacego Rady Nadzorczej”, przy czym adres e-mail,
z ktorego jest kierowana korespondencja jest utajniany;

poczty tradycyjnej na adres: Rada Nadzorcza, Warszawski Bank Spotdzielczy,
ul. Fieldorfa 5a, 03-984 Warszawa, ze wzmiankg na kopercie ,,Do wylacznej
wiadomosci Przewodniczacego Rady Nadzorczej — zgloszenie naruszenia”.

2. W przypadku, gdy zgltoszenie dotyczy Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Sygnalista
powinien dokona¢ zgloszenia naruszenia bezposrednio do Zastepcy Przewodniczacego
Rady Nadzorczej za posrednictwem:

1y

2)

skrzynki e-mail rada.nadzorcza@bankwbs.pl ze wzmiankg w tytule ,,Zgloszenie
Naruszenia do Zastepcy Przewodniczacego Rady Nadzorczej”, przy czym adres
e-mail, z ktorego jest kierowana korespondencja jest utajniany;

poczty tradycyjnej na adres: Rada Nadzorcza, Warszawski Bank Spotdzielczy,
ul. Fieldorfa 5a, 03-984 Warszawa, ze wzmiankg na kopercie ,,Do wylacznej
wiadomosci Zastgpcy Rady Nadzorczej — zgtoszenie naruszenia”.

3. Dalszy tryb postepowania jest zgodny z zapisami § 13, z zastrzezeniem, ze jezeli
zgloszenie dotyczy Przewodniczacego Rady Nadzorczej, jego obowigzki wykonuje
Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

§15

1. W przypadku, gdy zgloszenie dotyczy Przedstawiciela na Zebranie Przedstawicieli,
sygnalista ma mozliwo$¢ zgloszenia naruszenia bezposrednio do Rady Nadzorczej za
posrednictwem:

1y

2)

skrzynki e-mail rada.nadzorcza@bankwbs.pl ze wzmiankg w tytule ,,Zgloszenie
Naruszenia do Przewodniczacego Rady Nadzorczej”, przy czym adres
e-mail, z ktorego jest kierowana korespondencja jest utajniany;

poczty tradycyjnej na adres: Rada Nadzorcza, Warszawski Bank Spotdzielczy,
ul. Fieldorfa 5a, 03-984 Warszawa, ze wzmiankg na kopercie ,,Do wylacznej
wiadomosci Przewodniczacego Rady Nadzorczej — zgloszenie naruszenia”.

2. Dalszy tryb postepowania podejmowany jest zgodnie z decyzjami Rady Nadzorczej
w oparciu o zapisy Statutu Warszawskiego Banku Spotdzielczego, z zastrzezeniem
ust. 3.

3. W przypadku, gdy zgloszenie dotyczy Przedstawiciela na Zebranie Przedstawicieli
bedacego pracownikiem Banku zastosowanie maja przede wszystkim przepisy
niniejszej Procedury dotyczace pracownikow Banku.
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Procedura anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowiqgzujgcych w Warszawskim Banku
Spotdzielczym procedur i standardow etycznych

§ 16

List¢ adresow e-mail Cztonkéw Rady Nadzorczej zawiera zalacznik nr 3 do niniejszej
Procedury.

Rozdzial 6. Ochrona sygnalistow i osob, ktorych dotyczg skladane zgloszenia
§17

1. Bank zapewnia Sygnalistom ochron¢ przed podejmowaniem wobec nich dziatan
o charakterze odwetowym Iub wplywajacych na pogorszenie ich sytuacji prawnej,
lub polegajacych na kierowaniu do nich grézb, szczegodlnosci wptywajacych na ich
warunki pracy lub zatrudnienia. Ochrona dotyczy w szczego6lnosci dzialan odwetowych
okreslonych w art. 12 oraz art. 13 Ustawy.

2. Dane sygnalisty oraz dane osob, ktorych dotyczy zgloszenie, podlegaja ochronie od chwili
odebrania zgtoszenia w sposob okreslony w § 7, zgodnie z Rozporzadzeniem ogdlnym
Parlamentu i Rady (UE) tzw. RODO 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

3. Poza informacjami, o ktorych mowa w ust. 1, ochronie podlega przedmiot zgtoszenia oraz
szczegoty prowadzonego postgpowania.

4. W przypadku, gdy w terminie, o ktorym mowa w § 9 ust. 5, nastapi weryfikacja negatywna
(nie zostanie ustalone, czy doszto do naruszenia), wszystkie materialy otrzymane
w zwigzku ze zgloszeniem lub zebrane w trakcie postepowania (zawierajace dane
sygnalisty, dane osob, ktorych zgtoszenie dotyczy), sg niszczone lub usuwane z systemow
Banku. Pozostate informacje zawarte w Zgloszeniu oraz informacje o podjetych
dzialaniach sg przechowywane przez Bank przez okres 5 lat poczawszy od pierwszego dnia
roku nastepujacego po roku, w ktorym dokonano zgloszenia. Za zniszczenie materiatow
odpowiada prowadzacy postgpowanie Dyrektor/Pracownik.

5. Osoba, ktéra poniosta szkode z powodu s$wiadomego Zgloszenia lub ujawnienia
publicznego nieprawdziwych informacji przez Sygnaliste, ma prawo do odszkodowania
lub zado$éuczynienia za naruszenie dobr osobistych od Sygnalisty, ktéry dokonat takiego
Zgtoszenia lub ujawnienia publicznego.

6. Jakiekolwiek dziatania okre§lone w ust. 1 wobec Sygnalisty, bedace rezultatem
dokonanego Zgltoszenia zgodnie z zapisami niniejszej Procedury, bgda traktowane jako
powazne naruszenia zasad Procedury i naruszenie dyscypliny pracy.

7. Pracownicy wykonujacy obowigzki w zakresie zawiadomien do GIIF, okreslone
w ,Instrukcji przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
w Warszawskim Banku Spoétdzielczym” sg uprawnieni do zglaszania GIIF przypadkow
wskazanych w § 104 ww. Instrukcji.

8. Sygnalista, ktory na skutek zgloszenia naruszenia spotkal si¢ z dziataniami odwetowymi,
powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym Prezesa Zarzadu lub Przewodniczacego Rady
Nadzorcze;.

9. Jakiekolwiek dziatania odwetowe wobec sygnalisty, osoby powigzanej z sygnalista oraz
osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia, bedace rezultatem dokonanego zgtoszenia
zgodnie z zapisami niniejszej Procedury, sg zabronione i beda traktowane jako powazne
naruszenia zasad Procedury i naruszenie dyscypliny pracy.
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10.

11.

12.

13.

Procedura anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowiqgzujgcych w Warszawskim Banku
Spotdzielczym procedur i standardow etycznych

Sygnalista oraz odpowiednio osoba pomagajaca w dokonaniu zgloszenia, a takze osoba
powigzana z sygnalista podlega ochronie przed dzialaniami odwetowymi od chwili
dokonania zgloszenia, pod warunkiem, ze mialy uzasadnione podstawy sadzic,
ze informacja bedgca przedmiotem zgloszenia jest prawdziwa w momencie dokonywania
zgloszenia i ze stanowi informacj¢ o naruszeniu prawa. Dokonanie zgloszenia naruszenia
nie moze stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarne;j.

W przypadku sygnalistow, ktorzy pozostaja w stosunku pracy z Bankiem lub wykonujg na
rzecz Banku czynnoS$ci na podstawie innych podobnych stosunkow prawnych nie moga
by¢ podejmowane dzialania odwetowe w zwigzku z dokonanym zgloszeniem Naruszenia,
polegajace w szczegolnosci na:

a. wypowiedzeniu umowy bedacej podstawg stosunku prawnego z Bankiem lub

rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy,

b. nie zawarciu umowy o prace na czas okre§lony lub umowy o prac¢ na czas
nieokreslony po rozwigzaniu umowy o pracg na okres probny, nie zawarciu kolejnej
umowy o prac¢ na czas okreslony lub nie zawarciu umowy o prac¢ na czas
nieokre§lony po rozwigzaniu umowy o prace na czas okre§lony — w przypadku, gdy
sygnalista mial uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa,
obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace,
wstrzymaniu awansu albo pominigciu przy awansowaniu,
przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy,

f. mobbingu.

Sygnalista, wobec ktorego dopuszczono si¢ dziatan odwetowych, ma prawo

do odszkodowania w wysokos$ci nie nizszej niz przeci¢tne miesigczne wynagrodzenie

w gospodarce narodowej w poprzednim roku, oglaszane do celéw emerytalnych

w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” przez Prezesa

Glownego Urzedu Statystycznego lub prawo do zado$¢uczynienia.

Wyznaczony do prowadzenia postgpowania Dyrektor lub inny Pracownik:

1) odpowiada za zachowanie poufnosci i anonimowosci danych, bedacych przedmiotem
postepowania prowadzonego przez niego lub osobg¢ przez niego wskazang i bedacych
w ich posiadaniu;

2) w przypadku, gdy nie jest to niezbedne do przeprowadzenia postepowania
wyjasniajagcego, nie przekazuje osobom przez niego wskazanym informacji
dotyczacych danych sygnalisty i 0sob, ktorych zgloszenie dotyczy.

°o a0

Rozdzial 7. Uprawnienia i odpowiedzialno$é
§18

Zgodnie z § 9 Kodeksu etyki, do rozpatrzenia i weryfikacji szczeg6lnie skomplikowanych
przypadkdéw naruszen, Prezes Zarzadu na wniosek BZG i/lub sygnalisty moze powotaé
Komisj¢ Etyki. W takim przypadku obowiagzki Dyrektora/Pracownika wynikajace
z niniejszej Procedury realizowane sg przez Przewodniczacego Komisji Etyki lub
wyznaczonego przez niego Cztonka Komisji Etyki.
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1.

Procedura anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowiqgzujgcych w Warszawskim Banku
Spotdzielczym procedur i standardow etycznych

Jezeli dla wyjasnienia danego naruszenia Komisja Etyki nie zostata powotana, wyznaczony
Dyrektor/Pracownik moze powola¢ zespot wyjasniajacy, w pracach ktéorego moga brac
udziat pracownicy innych komorek / jednostek organizacyjnych Banku. Pracom zespotu
przewodniczy Dyrektor/Pracownik wyznaczony przez Prezesa Zarzadu.

Pracownicy Banku, w przypadku zwrocenia si¢ wyznaczonego Dyrektora/Pracownika
o udzielenie informacji niezbednych do prowadzenia postgpowania wyjasniajacego,
niezwlocznie udzielaja kompletnej i rzetelnej informacji.

Pracownicy bioracy udzial w postepowaniu wyjasniajacym zobowigzani sg dziata¢ zgodnie
z zasadami etyki, w szczegdlno$ci w zakresie poufnosci, dyskrecji, rozsadku, rozwagi
1 powsciggliwosci.

Do podstawowych zadan osob prowadzacych postgpowanie wyjasniajace nalezy
w szczegolnosci:

1) przeprowadzenie postgpowania wyjasniajacego, w celu weryfikacji prawidtowosci
zgloszenia naruszenia;

2) informowanie wyznaczonego Dyrektora/Pracownika na biezaco o dokonanych
ustaleniach w ramach postepowania;

3) zapewnienie, ze tozsamos$¢ sygnalisty jest poufna (zrodto nie moze by¢ ujawnione),
co nie wyklucza faktu, ze z sygnalistg lub innymi osobami zaangazowanymi w sprawe,
mogg by¢ prowadzone rozmowy wyjasniajace, dotyczace zgloszonej sprawy;

4) poszanowanie i respektowanie praw sygnalistow i 0sob, ktorych te zgloszenia dotycza.

Rozdzial 8. Odpowiedzialno§¢é pracownikéw administrujacych skrzynka mailowa
sluzaca do anonimowego zglaszania naruszen

§19

1. Pracownicy shuzb informatycznych, administrujacy skrzynkami mailowymi, o ktérych
mowa w § 7 ust. 4 pkt 1), § 13 ust. 1 pkt 1), § 14 ust. 1 pkt 1) oraz ust. 2 pkt 1), sa
zobowigzani do przestrzegania poufno$ci danych.

2. Pracownicy, o ktorych mowa w ust. 1:

1) nie sg uprawnieni do wgladu do zawartosci skrzynki mailowej, o ktorej mowa
w ust. 1. Wykonuja jedynie czynno$ci administracyjne i rozwiazuja kwestie
techniczne w przypadku otrzymania takiego zlecenia;

2) sa zobowiazani podpisa¢ o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci, zgodnie
ze wzorem wskazanym w zataczniku nr 1. O$wiadczenie nalezy przekaza¢ do BZG
w dniu podpisania.

Rozdzial 9. Raportowanie
§20

Prezes Zarzadu, nie rzadziej niz raz na pot roku, w terminie do konca drugiego miesigca
po zakonczeniu pierwszego i drugiego potrocza, sktada do Rady Nadzorczej informacje
o otrzymanych istotnych zgloszeniach naruszen.

W przypadku pozytywnej weryfikacji zgtoszenia naruszenia, Prezes Zarzadu lub Rada
Nadzorcza w przypadku, o ktéorym mowa w Rozdziale 5 przekazuje do Spotdzielni
Systemu Ochrony BPS informacje¢ o fakcie dokonania zgloszenia oraz przeprowadzonym

16



Procedura anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowiqgzujgcych w Warszawskim Banku
Spotdzielczym procedur i standardow etycznych

postgpowaniu wyjasniajacym, z zastrzezeniem zachowania poufnosci informacji
przekazanych w zgloszeniu oraz o poczynionych ustaleniach w trakcie takiego
postepowania.

Informacja, o ktorej mowa w ust. 11 2, jest przygotowywana przez pracownikéw Banku
prowadzacych postepowanie i przekazywana do BZG.

BZG, na podstawie otrzymanych informacji, przygotowuje zbiorcze zestawienie
otrzymanych istotnych zgtoszen o naruszeniach i przekazuje je do akceptacji przez Prezesa
Zarzadu i Rad¢ Nadzorcza.

Rozdzial 10. Postanowienia koncowe
§21

Bank przyjmuje, ze czas rozpatrywania zgloszen naruszen prawa oraz procedur
i standardow etycznych od daty otrzymania zgloszenia do podjgcia decyzji, o ktorych
mowa w § 10 ust. 5 lub § 13 ust. 7 nie powinien przekroczy¢ 30 dni od otrzymania
zgloszenia.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
zgloszenia w terminie, o ktorym mowa w ust. 1, Dyrektor/Pracownik, o ktorym mowa
w § 9 ust. 1 lub Zespo6l, o ktérym mowa w § 13 ust. 2 pkt 2) sg zobowigzani przedstawic
pisemng informacj¢ odpowiednio Prezesowi Zarzadu lub Przewodniczgcemu/Zastepcy
Przewodniczacego Rady Nadzorczej, z zastrzezeniem § 15 ust. 2, zawierajaca:

1) wyjasnienie przyczyn opoznienia;

2) wskazanie okolicznosci, ktore muszg by¢ jeszcze wyjasnione dla wyjasnienia sprawy;
3) przewidywany termin zakonczenia procesu rozpatrzenia zgtoszenia, z zastrzezeniem,

ze nie moze on przekroczy¢ 60 dni od otrzymania zgloszenia.

Procedura dotyczy wszystkich 0sob zatrudnionych w Banku, zar6wno na postawie umowy
0 prac¢ oraz umowy cywilnoprawne;.

Przestrzeganie zasad niniejszej Procedury przez pracownikow  wszystkich
jednostek/komorek organizacyjnych jest wyrazem troski o szeroko pojety interes i dobro
Banku.

W przypadku zgtoszen kierowanych do Rady Nadzorczej, zapisy niniejszej Procedury
stosuje si¢ odpowiednio.

Dyrektor/Pracownik, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 ma obowigzek przekazania sygnaliicie
informacji zwrotnej, w maksymalnym terminie nieprzekraczajacym 3 miesi¢gcy od dnia
potwierdzenia przyjecia zgloszenia wewngtrznego, chyba ze sygnalista nie podat adresu do
kontaktu, na ktory nalezy przekaza¢ informacj¢ zwrotna.

§22

Przepisom karmnym, w tym grzywnie, karze ograniczenia wolnosci lub pozbawienia
wolnosci podlegaja osoby:

1) uniemozliwiajace lub utrudniajace zgloszenia;

2) podejmujace dzialania odwetowe;

3) ujawniajgce, wbrew przepisom, tozsamos$c¢ sygnalisty;
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Procedura anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowiqzujgcych w Warszawskim Banku
Spotdzielczym procedur i standardow etycznych

4) dokonujagce zgloszenia lub ujawnienia publicznego, wiedzac, ze do naruszenia prawa
nie doszlo;

5) odpowiedzialne za ustanowienie procedury zgloszen wewnetrznych, procedury tej nie
ustanawiaja lub ustanawiajg jg z istotnym naruszeniem wynikajacych z Ustawy
Wymogow.

Szczegotowy zakres odpowiedzialnosci karnej oraz rodzaj i wysoko$¢ kar zostata
okreslona w Rozdziale 6 Ustawy.

§23

Niniejsza Procedura podlega corocznemu przegladowi przez BZG w szczegolnosci w celu
oceny skutecznos$ci opisanego procesu postepowania. O wynikach przegladu informuje
Zarzad Banku, Komitet Audytu oraz Rad¢ Nadzorcza.

Rada Nadzorcza, w zalezno$ci od potrzeb, co najmniej raz w roku ocenia adekwatno$¢
i skuteczno$¢ niniejszej Procedury w ramach oceny stosowania Zasad tadu korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych.

Bank przeprowadza wstepne i regularne szkolenia pracownikow Banku w zakresie
zglaszania naruszen, w szczego6lno$ci obowigzujacych w tym zakresie procedur, ktorych
odbycie potwierdzane jest o§wiadczeniem pracownika zgodnie z wzorem stanowigcym
Zalacznik nr 4 do Procedury.

Podpisane przez pracownikéw oswiadczenia o odbyciu szkolenia zgodne z Zatgcznikiem
nr 4, przechowywane sg przez BZG.

Metryka dokumentu

Nazwa ,,Procedura anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowigzujacych w Warszawskim Banku Spotdzielczym
dokumentu procedur i standardow etycznych”
Wrhasciciel . L .
dokumentu Biuro Zgodnosci i Kontroli
. . Zakres . Uzgodmor}y Organ Uchwata
Kolejny numer | Data wprowadzenia Osoba wprowadzajaca | merytorycznie z: . .
R wprowadzonych . - akceptujacy wprowadzajaca
dokumentu zmian X zmiany (komorki . X
zmian . . zmiany zmiany
organizacyjne)
1 17.12.2025 1. Wprowadzenie Nina Koztowska Przedstawlglele Zarzad Banku 722 /2025
pracownikow
30. 12.2025 Zatwierdzenie Rada Nadzorcza | 141 /2025
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Warszawski Bank Spétdzielczy Zatagcznik nr 1 do ,,Procedury anonimowego zglaszania
' naruszen prawa oraz obowigzujacych w Warszawskim Banku

Grupa BPS

Spotdzielczym procedur i standardéw etycznych”

(adres zameldowania)

Oswiadczenie

W zwigzku z:

1) administrowaniem w ramach moich obowiazkéw stuzbowych skrzynkg e-mail o adresie
naruszenia@bankwbs.pl dedykowana do dokonywania zgloszen oraz skrzynkami e-mail
cztlonkéw Rady Nadzorczej wymienionymi w zal. nr 3 do ,Procedury anonimowego
zglaszania naruszen prawa oraz obowigzujagcych w Warszawskim Banku Spotdzielczym

procedur i standardow etycznych” lub

2) wykonywaniem czynnosci stuzbowych w zakresie rozwigzywania kwestii technicznych,
dotyczacych skrzynki e-mail o adresie naruszenia@bankwbs.pl dedykowang do dokonywania
zgloszen oraz skrzynkami e-mail cztonkéw Rady Nadzorczej wymienionymi w zal. nr 3
do ,,Procedury anonimowego zglaszania naruszen prawa
oraz obowigzujagcych w Warszawskim Banku Spoétdzielczym procedur i standardow
etycznych” (w przypadku otrzymania takiego zlecenia)

zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy, zarowno w czasie trwania umowy, jak rowniez po jej
rozwigzaniu lub wygasnigciu, informacji:

1) objetych tajemnicg bankowa, o ktorej mowa w art. 104 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe;

2) stanowigcych dane osobowe, okreslone w § 6 zgodnie z Rozporzadzeniem ogo6lnym
Parlamentu i Rady (UE) tzw. RODO 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

3) poufnych, okreslonych w art. 154 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi;

4) innych informacji, ktérych ujawnienie mogloby narazi¢ interes publiczny lub prawnie
chroniony interes obywateli albo narazi¢ Bank na straty materialne lub utrate reputacji.

(Podpis)



@ Warszawski Bank Spétdzielczy Zatacznik nr 2 do ,,Procedury anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowigzujacych w Warszawskim
Banku Spétdzielczym procedur i standardow etycznych”

Zgloszenie naruszenia

Data wystapienia / zidentyfikowania naruszenia: | T

Miejsce wystapienia NArUSZENIA | e e
(komorka / jednostka organizacyjna Warszawskiego Banku | L.
Spétdzielczego / inne — prosze wskazac):
Przedmiot zgloszenia oraz opis sprawy
(Ze WSKAZANICIMN: ettt eaaaaaas
- czZy naruszenie juz mialo MICJSCE, et
- 0s0b majacych zwigzek ze sprawa lub ewentualnych SWiadkOw, | ..o i e
- ewentualnych strat i ryzyka, materialnego i niematerialnego, | .oo.iiiiii e
w tym utraty reputacji Banku, s
- innych istotnych faktow, majacych zwigzek z naruszeniem): | ..o e

Opcjonalnie prosz¢ poda¢ dane kontaktowe
(o ile Pracownik wyraza zgodg na kontakt 0SObY WYZNnaczone] dO | ....iiuiieiititiit ittt et et
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego OKOLICZNOSCT | c.iiuiiiiitiit it et
wskazane w niniejszym zgloszeniu naruszenia):




@ Warszawski Bank Spotdzielczy Zalacznik nr 3 do ,,Procedury anonimowego zglaszania
naruszen prawa oraz obowigzujacych w Warszawskim
Banku Spétdzielczym procedur i standardéow etycznych”

Adresy e-mail Czlonkow Rady Nadzorczej Warszawskiego Banku

Spoldzielczego!
Adam Koqarskl — Przewodniczacy Rady adam konarski@bankwbs.pl
Nadzorczej
Arkadiusz Domarecki — Zastepca . .
Przewodniczacego Rady Nadzorcze] arkadiusz.domarecki@bankwbs.pl
Elzbieta Nitek — Sekretarz Rady Nadzorczej elzbieta.nitek@bankwbs.pl
Henryka Lipska — Czlonek Rady Nadzorczej henryka.lipska@bankwbs.pl

Wioletta Rynkiewicz — Czlonek Rady wioletta.rynkiewicz@bankwbs.pl

Nadzorczej

Ililaavgz(l)r(z;gzyniewski - Czlonek Rady pawel.ostrzyniewski@bankwbs.pl
dodatkowo:

ﬁzilgklzlies\?;’)gg;‘?eiil;;gljurator Warszawskiego zbigniew.gorniak@bankwbs.pl

! Kadencja 2022-2026



EWarszawski Bank Spéfdzielczy Zatagcznik nr 4 do ,Procedury anonimowego zglaszania

naruszen prawa oraz obowigzujacych w Warszawskim Banku
Spotdzielczym procedur i standardéw etycznych”

(stanowisko)

Oswiadczenie
pracownika o odbyciu szkolenia

Niniejszym oswiadczam, ze w dniu .................... wzigtem/wzigtam* udzial w szkoleniu
wstepnym/okresowym* w zakresie znajomosci ,,Procedury anonimowego zglaszania naruszen
prawa oraz obowigzujacych w Warszawskim Banku Spoldzielczym procedur i standardow
etycznych” oraz innych procedur w zakresie zglaszania naruszen obowigzujacych w Warszawskim
Banku Spoéldzielczym: ,Kodeks etyki w Warszawskim Banku Spotdzielczym”, ,,Polityka
przeciwdziatania i zarzadzania konfliktem interesow w Warszawskim Banku Spoétdzielczym”,
,Polityka ladu wewnetrznego Warszawskiego Banku Spoétdzielczego”, ,,Polityka Ladu
Korporacyjnego w Warszawskim Banku Spotdzielczym”.

(Podpis)

*niepotrzebne skresli¢



Warszawski Bank Snatdzielcz Zalacznik nr 5 do ,,Procedury anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowiazujacych
o P y w Warszawskim Banku Spotdzielczym procedur i standardow etycznych”

Rejestr zgloszen

Dat D b D b Adres do Dat

Numer aa . . ane osoby, ane osobowe kontaktu . . . . ata

zatoszenia dokonania Przedmiot naruszenia ktorej dotyczy sygnalisty (jesli sygnalisty (jesli Informacja o podjetych dziataniach | zakonczenia
9 zgloszenia zgloszenie $3 znane) Y9 y sprawy

jest znany)
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