Warszawski Bank Spotdzielczy

Grupa BPS

Zgtaszanie naruszen (Sygnalisci)

Warszawski Bank Spoétdzielczy wspiera kulture uczciwosci i zgodnosci

Warszawski Bank Spétdzielczy jako instytucja zaufania publicznego przywigzuje szczegdlng
wage do przestrzegania przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardéw etycznych
obowigzujgcych w Banku.

W celu zapewnienia mozliwosci zgtaszania nieprawidtowosci Bank wdrozyt Procedure
anonimowego zgfaszania naruszen praw oraz obowigzujgcych w Warszawskim Banku
Spoétdzielczym procedur i standardéw etycznych, umozliwiajgcg bezpieczne i poufne
przekazywanie informacji o naruszeniach prawa, procedur wewnetrznych lub standardéw
etycznych zwigzanych z dziatalnoscig Banku.

Dziatanie sygnalistéw stanowi przejaw odpowiedzialnosci i troski o przestrzeganie prawa,
bezpieczenstwo klientéw, interes Banku oraz wysokie standardy prowadzenia dziatalnosci.

Kim jest sygnalista?
Sygnalistg jest osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu
prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg lub wspétpraca z Bankiem.
Zgtoszenia mogy dokonywac w szczegdlnosci:
e pracownicy;
e 0soby Swiadczace prace na podstawie uméw cywilnoprawnych;
e przedsiebiorcy wspotpracujacy z Bankiem;
e 0soby swiadczace prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy
lub dostawcy;
o cztonkowie organéw Banku;
¢ cztonkowie Banku;
o kandydaci do pracy lub wspodtpracy, ktérzy uzyskali informacje o naruszeniach
przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego.

Jakie sprawy moga by¢ zgtaszane?

Zgtoszeniu podlegajg informacje o naruszeniach prawa, procedur wewnetrznych
lub standardéw etycznych zwigzanych z dziatalnoscig Warszawskiego Banku Spoétdzielczego
lub wykonywaniem obowigzkéw przez pracownikdw i cztonkdw organéw Banku.

Procedura nie stuzy do zgtaszania spraw dotyczgcych wytacznie prywatnego zycia
pracownikéw ani sporéw pracowniczych niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig Banku.

Kanaty zgtaszania naruszen
Bank zapewnia kilka niezaleznych kanatéw umozliwiajgcych dokonanie zgtoszenia.
1. Zgtoszenie za posrednictwem poczty elektronicznej

Adres e-mail: naruszenia@bankwbs.pl
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Odbiorca zgtoszen:

Prezes Zarzadu Warszawskiego Banku Spoétdzielczego.

W przypadku zgtoszen dotyczacych cztonkdw Zarzadu, Biura Zgodnosci i Kontroli lub cztonkdéw
Rady Nadzorczej zgtoszenie nalezy kierowac na adres:

Adres e-mail: rada.nadzorcza@bankwbs.pl

Odbiorca zgtoszen:

Rada Nadzorcza Warszawskiego Banku Spotdzielczego.

Dla zachowania anonimowosci zaleca sie korzystanie z prywatnego adresu e-mail, ktéry
nie pozwala na identyfikacje zgtaszajgcego.

2. Zgtoszenie za posrednictwem skrzynki na zgtoszenia

Fizyczna skrzynka na zgtoszenia znajduje sie w Centrali Warszawskiego Banku Spétdzielczego
przy ul. Fieldorfa 5A w Warszawie, na poziomie -1, obok pomieszczenia socjalnego.
Dostep do skrzynki posiadajg wytgcznie:

e Prezes Zarzadu;

e Dyrektor Biura Zgodnosci i Kontroli.
Dyrektor Biura Zgodnosci i Kontroli odbiera zgtoszenia i przekazuje je odpowiednio Prezesowi
Zarzadu lub Przewodniczgcemu Rady Nadzorczej.

3. Zgtoszenie za posrednictwem poczty tradycyjnej

Prezes Zarzadu Warszawski Bank Spétdzielczy

ul. Fieldorfa 5A

03-984 Warszawa

Odbiorca zgtoszen: Prezes Zarzgdu.

W przypadku zgtoszen dotyczacych cztonkdw Zarzadu, Biura Zgodnosci i Kontroli lub cztonkéw

Rady Nadzorczej:

Rada Nadzorcza Warszawski Bank Spétdzielczy

ul. Fieldorfa 5A 03-984 Warszawa

Odbiorca zgtoszen: Rada Nadzorcza.

Zaleca sie przestanie zgtoszenia w zamknietej kopercie opatrzonej dopiskiem:
e Do rgk wiasnych Prezesa Zarzadu lub
e Do wyftacznej wiadomosci Rady Nadzorczej”.

4. Bezposrednie zgtoszenie

Sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia podczas bezposredniego kontaktu z Prezesem Zarzadu,
z zachowaniem zasad poufnosci.
W przypadkach okreslonych w Procedurze zgtoszenie moze zosta¢ przekazane bezposrednio
Radzie Nadzorczej lub osobie wskazanej przez Rade Nadzorcza.
Jakie informacje powinno zawieraé zgtoszenie?
W miare mozliwosci zgtoszenie powinno zawierac:

e opis zdarzenia oraz istotnych okolicznosci sprawy;
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o wskazanie naruszonych przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych lub standardéw
etycznych;

o wskazanie jednostki organizacyjnej, ktérej dotyczy zgtoszenie;

e informacje czy zdarzenie juz nastgpito, czy moze wystgpié¢ w przysztosci;

e wskazanie Zzrédta wiedzy o zgtaszanym naruszeniu;

e wskazanie osdb zwigzanych ze sprawg lub potencjalnych swiadkéw;

¢ informacje uzupetniajgce oraz posiadane dokumenty lub dowody;

o wskazanie oséb, z ktdrymi zgtaszajgcy kontaktowat sie w sprawie;

e 0szacowanie ewentualnych strat lub ryzyk zwigzanych z naruszeniem.
Brak wszystkich wskazanych informacji nie uniemozliwia dokonania zgtoszenia. Kazde
zgtoszenie podlega analizie pod katem mozliwosci przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego.

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia i informacja zwrotna

Jezeli sygnalista poda dane kontaktowe, otrzyma potwierdzenie przyjecia zgtoszenia
w terminie do 7 dni od jego otrzymania.

Bank przekazuje sygnaliscie informacje zwrotng o podjetych dziataniach nastepczych
w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

Co do zasady proces rozpatrywania zgtoszenia powinien zosta¢ zakoriczony w terminie do 30
dni od jego otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostac
wydtuzony, jednak nie dfuzej niz do 60 dni.

Ochrona sygnalistow
Warszawski Bank Spoétdzielczy zapewnia sygnalistom, osobom pomagajgcym w dokonaniu
zgtoszenia oraz osobom powigzanym z sygnalistg ochrone przed dziataniami odwetowymi.
Ochrona obejmuje m.in. zakaz:

e rozwigzania lub wypowiedzenia stosunku pracy lub wspétpracy;

odmowy zawarcia lub przedfuzenia umowy;

e o0bnizenia wynagrodzenia;

e pominigcia przy awansie;

e przeniesienia na nizsze stanowisko;

¢ stosowania mobbingu;

o kierowania grézb lub innych dziatan powodujgcych pogorszenie sytuacji zawodowej

lub prawnej sygnalisty.

Tozsamos$¢ sygnalisty, dane oséb objetych zgloszeniem oraz informacje dotyczace
prowadzonego postepowania sg chronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci przepisami o ochronie danych osobowych.

Zgtoszenia zewnetrzne

Niezaleznie od mozliwosci dokonania zgtoszenia wewnetrznego sygnalista moze dokonaé
zgtoszenia zewnetrznego do:

Rzecznika Praw Obywatelskich
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Al. Solidarnosci 77 00-090 Warszawa.

Dokonanie zgtoszenia zewnetrznego nie wymaga wczesniejszego dokonania zgtoszenia
wewnetrznego w Banku.

Sygnalista moze réwniez dokonac ujawnienia publicznego na zasadach okreslonych w ustawie
o ochronie sygnalistow.

Dodatkowe informacje

Szczegdtowe zasady przyjmowania, rozpatrywania i dokumentowania zgtoszen oraz zasady
ochrony sygnalistow okresla obowigzujgca Procedura anonimowego zgtaszania naruszen praw
oraz obowigzujgcych w Warszawskim Banku Spétdzielczym procedur i standarddw etycznych.
Zachecamy do zapoznania sie z petng trescig Procedury, formularzem zgtoszenia,
oswiadczeniem RODO oraz ustawg o ochronie sygnalistéw udostepnionych razem z niniejsza
informacja.
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