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I. Wstep

Polityka tadu wewnetrznego Warszawskiego Banku Spétdzielczego zwana dalej Politykg, stanowi
zbor zasad okreélajgcych relacje wewngtrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje z udziatowcami,
klientami, organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnegtrznego oraz kluczowych systemow i
funkcji wewnetrznych, a takze organéw statutowych i zasad ich wspétdziatania zgodnie z zasada
proporcjonalnosci i adekwatno$ci wynikajgcg ze skali, charakteru dziatalnosci i specyfikacji
Banku, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami:

1) ustawy Prawo bankowe;

2) Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, wydane przez KNF;.

3) Rekomendaciji Z, dotyczgcej zasad tadu wewnetrznego w bankach;

4) Wytycznych Spétdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS dotyczace wdrazania Rekomendacii
Z KNF u Uczestnikéw Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS;

5) Statutu Warszawskiego Banku Spétdzielczego.

II. Organizacja i struktura organizacyjna
1. Statut Banku

W roku 2024 w Banku obowigzywat Statut zmieniony w dniu 21.04.2022 r. uchwatg Zebrania
Przedstawicieli Warszawskiego Banku Spétdzielczego. Zmiany zwigzane byty przede wszystkim
znowelizacjg przepisow ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spoétdzielcze oraz ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych. W dniu 26.05.2022 r. Komisja Nadzoru
Finansowego zezwolita na zmiane Statutu przyjetg przez Zebranie Przedstawicieli. W lipcu 2022
r. Bank ztozyt wniosek do Krajowego Rejestru Sgdowego o zarejestrowanie Statutu Banku po
wprowadzeniu zmian, tgcznie z wnioskiem o wprowadzenie zmian w sktadzie Rady Nadzorczej
wybranej w dniu 24.06.2022 r. Zgodnie z Uchwatg Zebrania Przedstawicieli zmiany w Statucie
weszty w Zycie od daty wpisania do Krajowego Rejestru Sgdowego, tj. od dnia 9.09.2022r.

W zwigzku ze zmianami wprowadzonymi ustawg o zmianie niektérych ustaw (z dnia
16.08.2023 r.) w zwigzku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony inwestoréw
na tym rynku Urzad Komisji Nadzoru Finansowego zobowigzat banki do wprowadzenia zmian
w statutach zgodnie ze zmianami wprowadzonymi w w/w ustawie. Bank zgodnie z powyzszym
opracowat projekt zmian w Statucie (projekt uchwaty Zebrania Przedstawicieli),
ktory za posrednictwem Banku BPS S.A. zostat wystany do Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego. W dniu 12.04.2024 r. UKNF wydat zezwolenie na zmiane Statutu.

Uchwatg nr 3/2024 Zebranie Przedstawicieli Warszawskiego Banku Spétdzielczego z dnia
28 czerwca 2024 roku przyjeto zmiany statutu i uchwalito jego tekst jednolity. Zmiany dotyczyty:

1) nadaniu 8 3 ust. 5 brzmienia:

»5. Bank Spétdzielczy wykonuje réwniez nastepujgce czynnosci:

1) okreslone w art. 69 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi na warunkach okreslonych w art. 70 ust. 1 pkt 4 tej ustawy,

2) dokonuje, na warunkach uzgodnionych z dtuznikiem, zamiany wierzytelnosci

na sktadniki majatku dtuznika,

3) nabywa i zbywa nieruchomosci,

4) swiadczy ustugi konsultacyjno-doradcze w sprawach finansowych,



5) wydaje $rodki identyfikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw o ustugach zaufania,
6) $wiadczy ustugi finansowe w zakresie:

a) posrednictwa przy zawieraniu umoéw ubezpieczeniowych jako agent

ubezpieczeniowy,

b) posrednictwa w sprzedazy ustug leasingu finansowego,

c) posrednictwa w sprzedazy ustug faktoringowych.”,

2) nadaniu § 3 ust. 6 brzmienia:

,B. Bank Spdtdzielczy jest obowigzany do sprzedazy sktadnikéw majatku, o ktérych mowa
w ust. 5 pkt. 2, w okresie nie dtuzszym niz 5 lat od daty nabycia.”,

3) nadaniu § 3 ust. 8 brzmienia:

,8. Kazdorazowe objecie lub nabycie akcji lub praw z akcji lub udziatéw innej osoby prawnej
wymaga uzyskania zgody Banku Zrzeszajgcego. Zgody Banku Zrzeszajgcego

nie wymaga obejmowanie lub nabywanie akcji lub praw z akcji lub udziatow bankow.”.

2. Regulamin Organizacyjny

Bank dgzac do dostosowania organizacji do wymogow rynku i optymalizacji proceséw w grudniu

2023 r. na mocy Uchwaty nr 604/2023 Zarzadu Warszawskiego Banku Spétdzielczego z dnia

27 grudnia 2023 r. oraz Uchwaty nr 71/2023 Rady Nadzorczej Warszawskiego Banku

Spotdzielczego 28 grudnia 2023 r. zatwierdzit zmiany w Regulaminie Organizacyjnym

Warszawskiego Banku Spétdzielczego. Zmiany, ktére weszty w zycie od 1 stycznia i 1 kwietnia

2024 r. obejmowaty:

1) zmiane struktury sieci sprzedazy poprzez podziat Oddziatéw na: Oddziaty Biznesowo-
Detaliczne oraz Oddziaty Detaliczne;

2) sptaszczenie wewnetrznej struktury Oddziatow — struktura Oddziatu obejmuje Dyrektora
i stanowiska obstugi biznesu lub / i stanowiska obstugi detalu oraz ustalenie nowego zakresu
obowigzkdw dla tych stanowisk;

3) przeksztatcenie Oddziatu Ursynéw w Filie podporzadkowang pod Oddziat Mokotow;

4) zmiane podporzgdkowania Filii Jelonki z Oddziatu Stare Babice na Oddziat Bielany;

5) przeniesienie czesci zadar z Oddziatéw do komorek organizacyjnych Centrali;

6) utworzenie Biura Zarzgdzania Sprzedazg w miejsce samodzielnego stanowiska Dyrektora
Zarzadzania Siecig Sprzedazy i ustalenie zakresu obowigzkow Biura;

7) zmiane zakresu zadar Biura Wsparcia Sprzedazy oraz utworzenie Wydziatu Rozwoju Biznesu
(w ramach Biura Wsparcia Sprzedazy);

8) likwidacje Biura Administracji i Weryfikacji Kredytowej i przeniesienie zadan m.in. do Biura
Monitoringu, Biura Wsparcia Operacyjnego oraz Wydziatu Rozwoju Biznesu.

Nastepnie na mocy Uchwaty Nr 66/2024 Zarzgdu Warszawskiego Banku Spétdzielczego z dnia

22 lutego 2024 r. oraz Uchwaty Nr 10/2024 Rady Nadzorczej Warszawskiego Banku

Spoétdzielczego z dnia 29 lutego 2024 r. zmieniono Regulamin Organizacyjny Warszawskiego

Banku Spétdzielczego w zakresie:

1) wydzielenia w Biurze Bezpieczefistwa Wydziatu AML/CFT oraz wyodrebnienie zadan
do realizacji przez Wydziat,

2) dodania do zakresu zadan Biura Kadr i Ptac zadan zwigzanych z obstuga PPE
oraz sprawozdawczos$cig do GUS,

3) dostosowania do zasad techniki legislacyjnej,
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4) zmian porzgdkujacych i redakcyjnych.

Bank posiada przejrzystg oraz adekwatng do skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci
oraz podejmowanego ryzyka strukture organizacyjng, w ktorej podlegto$é stuzbowa, zadania
oraz zakres obowigzkéw i odpowiedzialno$ci sg wyraZnie przypisane i odpowiednio podzielone.
Struktura organizacyjna obejmuje i odzwierciedla caty obszar dziatalnosci Banku wyraznie
wyodrebniajac kazda kluczowg funkcjg w obregbie wykonywanych zadan, przez co przyczynia sie
do zapewnienia oraz wykazania skutecznego i ostroZnego zarzgdzania Bankiem. Dotyczy
to zaréwno podziatu zadan jak i odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkéw Zarzgdu Banku, a takze
podziatu zadan i odpowiedzialnosci pomiedzy komorki organizacyjne centrali, jednostki
organizacyjne oraz poszczegoélne stanowiska albo zespoty.

Struktura organizacyjna Banku zostata okreslona w taki sposéb, by nie zachodzity watpliwosci
co do zakresu zadan i odpowiedzialnosci odpowiednich komérek organizacyjnych, jednostek
organizacyjnych i stanowisk lub zespotéw, a zwtaszcza, by nie dochodzito do naktadania sig
na siebie obowigzkéw i odpowiedzialnosci komdrek organizacyjnych, jednostek organizacyjnych
i stanowisk lub zespotéw.

Struktura Banku nie utrudnia nadzoru nad ryzykiem oraz skutecznego zarzadzania ryzykiem,
ani takze skutecznego nadzorowania instytucji.

III.  Relacja Banku z udzialowcami

Bank dziata w interesie udziatowcéw z poszanowaniem interesu klientéw Banku. Udziatowcy
w swoich decyzjach winni kierowac sig interesem Banku. Uprawnienia udziatowcéw nie powinny
prowadzi¢ do utrudnienia prawidtowego funkcjonowania organéw Banku. Zarzgd Banku w ramach
statutowych obowigzkow w roku 2024 zwotat Zebrania Grup Cztonkowskich, ktére odbyty sie
przed Zebraniem Przedstawicieli.

Na Zebraniach Grup udziatowcy zostali zapoznani ze sprawozdaniami Zarzadu Banku i Rady
Nadzorczej za rok 2023 oraz wynikami finansowymi Banku. Zebranie Przedstawicieli w dniu
28.06.2024 r. udzielito absolutorium z wykonywanych obowigzkéw wszystkim cztonkom Zarzadu
Banku, zatwierdzito sprawozdania z dziatalno$ci Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej
oraz sprawozdanie finansowe za rok 2023. Zebranie Przedstawicieli dokonato réwniez oceny
adekwatnosci regulacji wewnetrznych dotyczgcych funkcjonowania Rady Nadzorczej oraz oceny
odpowiedniosci indywidualnej (wtérnej) cztonkéw Rady Nadzorczej i oceny odpowiedniosci
zbiorowej (wtérnej) Rady Nadzorcze;.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 roku Warszawski Bank Spétdzielczy bedacy spoétdzielniag
tworzyto 591 udziatowcow (Cztonkow), a na koniec 2023 roku 607 W okresie objetym
sprawozdaniem przyjeto 5 nowych Cztonkéw (w tym 1osoba przejeta udziaty po zmartym
Cztonku), a 21 wykreslono. Powodem skreslenia z rejestru cztonkéw Banku w 10 przypadkach byta
$mier¢ Cztonka Banku, w11 przypadkach skreslenie z powodu wypowiedzenia cztonkostwa.
Fundusz udziatowy na dzier 31.12.2024 r. wyniost 919 300 zt. Warto$¢ udziatéw wptaconych przez
nowych Cztonkdw w 2024 roku wyniosta 2 000 zt.

Ocena:

Bank dziata w interesie wszystkich udziatowcow z poszanowaniem interesu klientow,
wrelacjach z klientami przestrzega przepisow prawa dotyczacych uczciwej dziatalnosci
i obowigzujacych standardow rynkowych, a w relacjach z udziatowcami przestrzega Prawa
spétdzielczego i Statutu. Bank zapewnia wszystkim klientom i cztonkom dostep
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do informacji wymaganej przepisami prawa oraz Zasadami tadu wewnetrznego.
Bank zapewnia udziatowcom wiasciwy dostep do informacji, takze poprzez mozliwosé
uczestniczenia w corocznych Zebraniach Grup Cztonkowskich oraz Zebraniu Przedstawicieli
Banku. Delegaci wybrani przez udziatowcow majg wplyw na funkcjonowanie Banku zgodnie
ze Statutem, wylgcznie poprzez podejmowanie stosownych Uchwat na Zebraniu
Przedstawicieli. Wymagany zakres informacji dla Klientéw wynikajacy z Polityki
informacyjnej (...) dostepny bytw 2024 r. w wersji papierowej w lokalu Centrali Banku,
a biezgce informacje zamieszczane byly i sq na stronie internetowej Banku. Bank nie stosuje
przywilejow (preferencji) w stosunku do wybranych udziatowcow. Udziatowcy banku
(cztonkowie) zgodnie ze Statutem moga wptywaé na funkcjonowanie Banku wytacznie
poprzez organy Banku, nie naruszajgc ich kompetencji. Nadzér i zarzadzanie, w tym
rozdzielenie funkcji wtascicielskich od zarzgdczych, unikanie konfliktu interesow, zakaz
taczenia funkcji Cztonka Zarzadu i Rady sg w Statucie, Regulaminie dziatania Zarzadu
i Regulaminie Rady Nadzorczej Banku, a takie Polityce w zakresie zarzadzania ryzykiem
konfliktu intereséw. Transakcje z osobami powigzanymi przeprowadzane sa zgodnie
z odpowiednim regulaminem, o ktérym mowa w Art. 79 i 79a Ustawy Prawo bankowe.
W ciggu roku nie stwierdzono przypadku naruszenia zapisow Regulaminu. Nie stwierdzono
nieprawidtowosci w tym zakresie, w tym nieprawidtowosci krytycznych lub istotnych.

IV. Zarzad Banku

Zarzad Banku dziata kolegialnie. Cztonkowie Zarzgdu majg kompetencje do prowadzenia spraw

Banku wynikajace z wiedzy, do$wiadczenia oraz umiejgtnosci niezbednych do wykonywania

powierzonej funkcji.

W okresie od 01.01.2024 r. do 31.01.2024 r. Zarzad pracowat w sktadzie:

1) Bogumita Matgorzata Szklarska petnita funkcje Prezesa Zarzadu kierujgc Pionem Zarzgdzania

Bankiem;

2) Pawet Kosiacki petnit funkcje Wiceprezesa Zarzadu kierujac Pionem Ekonomicznym,

3) Mirostaw Bizori petnit funkcjg Wiceprezesa Zarzadu kierujgc Pionem Handlowym (w tym siecig
placéwek bankowych).

W dniu 29.11.2024 r. Mirostaw Bizon Wiceprezes Zarzad ztozyt do Rady Nadzorczej rezygnacje

z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu i jednoczesnie wypowiedziat umowg o prace.

W konsekwencji powyzszego Rada Nadzorcza podjgta uchwate o przeprowadzeniu postepowania

kwalifikacyjnego na stanowisko Wiceprezesa nadzorujgcego Pion Handlowy. W efekcie

postepowania, Rada Nadzorcza na w/w stanowisko powotata Anng Magdalene Ciok z dniem

01.01.2025 r. Przed powotaniem Anny Magdaleny Ciok, Rada Nadzorcza dokonata oceny

odpowiedniosci indywidualnej (kandydatki) i zbiorowej Zarzadu Banku stwierdzajgc w formie

odrebnych uchwat, ze ocenia sig pozytywnie odpowiednios¢ indywidualng i zbiorowa, w tym

posiadanie wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia odpowiedniego do petnionych funkcji

i powierzonych obowigzkéw. Nalezy podkresli¢, ze w dniu 6 lutego 2025 . Komisja Nadzoru

Finansowego wystapita do Rady Nadzorczej Banku o przekazanie petnej oceny odpowiedniosci

Wiceprezes Zarzadu Anny Magdaleny Ciok. Rada Nadzorcza Banku przekazata wymagane

dokumenty. W dniu 11 marca 2025 roku Komisja Nadzoru Finansowego wystgpita do Rady

Nadzorczej Banku o uzupetnienie przekazanej dokumentacji dotyczacej oceny odpowiedniosci

o dodatkowe informacje o konflikcie intereséw .
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W 2024 r. odbyto sig¢ 71 protokotowanych posiedzern Zarzgdu Banku, na ktérych podjeto
571 wuchwat. Najwazniejsze poruszane tematy na posiedzeniach Zarzadu dotyczyty
nastgpujgcych obszaréw: planowania finansowego, zarzgdzania ryzykami bankowymi, systemu
kontroli wewnetrznej, decyzji kredytowych, klasyfikacji naleznosci i tworzenia rezerw celowych
oraz zarzgdzania nieruchomosciami znajdujgcymi sie w aktywach Banku.

Ocena:

Organem zarzgdzajgcym Bankiem jest Zarzad Banku. Zarzad w 2024 roku pracowat
w wymaganym przez przepisy prawa sktadzie. Podstawowe zadania, kompetencje, podziat
pracy i obowigzkoéw oraz tryb dziatania Zarzadu wynikajg z formalnie przyjetych przez Rade
Nadzorcza regulamindw, szczegotowo okreslajgcych zadania kolegialne jak i indywidualne
Prezesa Zarzgdu i poszczegolnych Cztonkéw Zarzadu. Wewnetrzny podziat obowigzkéw
pomiedzy Cztonkami Zarzagdu obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci. Nie wystepuja
sytuacje naktadania sie kompetencji i mozliwosci zaistnienia wewnetrznego konfliktu
intereséw. Cztonkowie Zarzgdu podlegaja ocenie odpowiedniosci i daja rekojmie nalezytego
wykonywania obowigzkow, ocena odpowiedniosci jest cyklicznie powtarzana zgodnie
z przepisami nadzorczymi (Metodyka oceny odpowiedniosci) i weryfikowana zgodnie
Zz odpowiednimi regulacjami wewnetrznymi Banku. Oceny kwalifikacji Cztonkéw Zarzgdu
dokonuje Rada Nadzorcza raz na dwa lata, chyba Ze zaistniejg przestanki wskazujace
na przeprowadzenia oceny odpowiedniosci w terminie krotszym niz dwa lata. Cztonkowie
Zarzadu uczestnicza w szkoleniach zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem, a takze
dotyczacych dziatania Banku. Cztonkowie Zarzadu nie prowadza dodatkowej aktywnos$ci
zawodowej w innych podmiotach, w ktérych udziat moze znaczaco spowodowaé brak czasu
poswiecanego na wykonywanie funkcji w Zarzadzie. W 2024 roku wystapita koniecznosé
uzupetnienia sktadu Zarzadu w zawigzku z rezygnacjg z petnienia funkcji Wiceprezesa
Zarzadu nadzorujgcego Pion Handlowy. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie,
w tym nieprawidtowosci krytycznych lub istotnych.

V.Rada Nadzorcza Banku

Cztonkowie Rady Nadzorczej majg kompetencje do prowadzenia spraw Banku. Posiadajg wiedze,
doswiadczenie i umiejetnosci co daje rekojmig wykonywania powierzonych im obowigzkéw. Rada
Nadzorcza sprawuje nadzér nad sprawami Banku kierujac sie przy wykonywaniu swoich zadan
dbatoscig o prawidtowe i bezpieczne dziatanie Banku.

Sktad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru i skali prowadzonej przez Bank
dziatalnosci. W sktadzie Rady Nadzorczej wyodrebniona jest funkcja Przewodniczgcego, ktéry
kieruje pracami Rady Nadzorczej.

W okresie od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. Rada Nadzorcza wybrana na kadencje 2022-2026
dziatata w nastepujgcym sktadzie:

Imie i nazwisko Funkcja Data powotania ‘
Rafat Balina Przewodniczacy Rady Nadzorczej 24.06.2022 ‘
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Adam Konarski Zastepca Przewodniczgcego Rady 24.06.2022
Nadzorczej

Elzbieta Nitek Sekretarz Rady Nadzorczej 24.06.2022

Arkadiusz Domarecki Cztonek Rady Nadzorczej 24.06.2022

Henryka Lipska Cztonek Rady Nadzorczej 24.06.2022

Pawet Ostrzyniewski Cztonek Rady Nadzorczej 24.06.2022

Wioletta Rynkiewicz Cztonek Rady Nadzorczej 24.06.2022

W okresie od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. Rada Nadzorcza petnita funkcje Komitetu Audytu,
zgodnie z Uchwatg nr 47/2022 Rady Nadzorczej z dnia 29.09.2022r.

Posiedzenia Rady Nadzorczej Banku odbywaty sig zgodnie z przyjgtym planem pracy. W roku 2024
odbyto sie 15 protokotowanych posiedzen, na ktérych podjgto 71 uchwat.

W dniu 28.06.2024 r. Zebranie Przedstawicieli powotato Komisje ds. OdpowiednioSci,
kt6ra przeprowadzita ocene odpowiednio$ci indywidualne;j (wtérnej) cztonkéw Rady Nadzorczej
i zbiorowej Rady Nadzorczej, wskazujgc, ze cztonkowie Rady Nadzorczej oraz Rada Nadzorcza
spetniajg kryteria odpowiedniosci okreslone w ,Zasadach oceny odpowiednios$ci cztonkéw
organéw Banku w Warszawskim Banku Spotdzielczym”. Nalezy w tym miejscu podkreslic,
zew zwigzku z otrzymaniem anonimu dotyczacego jednego z cztonkéw Rady Nadzorczej,
na wniosek Przewodniczacego Rady Nadzorczej ocena odpowiedniosci zostata przeprowadzona
z zachowaniem szczegdlne] starannosci. Dnia 02.07.2024 r. Bank przekazat Komisji Nadzoru
Finansowego uchwaty Zebrania Przedstawicieli z dnia 28.06.2024 r. w sprawie pozytywnej wtérnej
oceny odpowiedniosci indywidualnej cztonkéw Rady Nadzorczej oraz pozytywnej wtérnej oceny
odpowiednio$ci zbiorowej Rady Nadzorczej, a Komisja Nadzoru Finansowego nie wniosta uwag.
Rada Nadzorcza sprawowata staty nadzor nad dziatalnoscig Banku w tym nadzor
nad funkcjonowaniem tadu wewnetrznego. W szczegélnosci nadzorowata przestrzeganie strategii
i polityk Banku, zasad sprawozdawczosci finansowej, zatwierdzata przyjete przez Zarzgd Banku
strategie i polityki. W roku 2024 Rada Nadzorcza ocenita adekwatnosé i skutecznosé systemu
kontroli wewnetrznej oraz Biura Zgodnosci, a takze adekwatnosci i skuteczno$ci systemu
zarzadzania ryzykiem za rok 2023. Ocena adekwatnosci i skutecznos$ci systemu kontroli
wewnetrznej oraz Biura Zgodno$ci, jak rowniez ocena adekwatnosci i skutecznosci systemu
zarzadzania ryzykiem za rok 2024 zostata dokonanaw | kwartale 2025r.

Ocena:

Role organu nadzorujgcego petni Rada Nadzorcza Banku. Zgodnie ze Statutem
Warszawskiego Banku Spétdzielczego Rada Nadzorcza dziata na podstawie odpowiedniego
regulaminu przyjetego przez Zebranie Przedstawicieli. Pracami Rady Nadzorczej kieruje
Prezydium Rady. Sktad Rady Nadzorczej w 2024 roku byt zgodny ze Statutem. Cztonkowie
Rady Nadzorczej posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia spraw oraz daja
rekojmie naleiytego wykonywania powierzonych im obowiagzkéw, a indywidualne
kompetencje poszczegélnych cztonkéw Rady Nadzorczej uzupetniaja sie w taki sposob,
aby umozliwiaé zapewnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego sprawowania nadzoru
nad wszystkimi obszarami - powyisze wymaganie jest realizowane w toku oceny
odpowiednio$ci indywidualnej cztonkéw Rady Nadzorczej oraz oceny odpowiednioSci
zbiorowej Rady Nadzorczej przez Zebranie Przedstawicieli. Posiedzenia Rady Nadzorczej
odbywaja sie zgodnie ze statutem a takze Zasadamitadu Korporacyjnego, w razie potrzeby
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zwolywane sg czg¢sciej. Bank zapewnia sprawne funkcjonowanie Rady Nadzorczej réwniez
wsytuacjach nadzwyczajnych poprzez moiliwosé stosowania trybu obiegowego
lub Srodkéw porozumiewania na odlegto§é. Rada Nadzorcza sprawuje nadzér
nad dziatalnosciag Banku i dokonuje oceny w oparciu o uzyskiwane informacje
sprawozdawcze prezentowane w ramach Systemu Informacji Zarzadczej. Cztonkowie Rady
Nadzorczej uczestnicza w okresowych szkoleniach podnoszac kwalifikacje,
w szczegélnosci w przypadku zmian przepiséw prawa dotyczacych dziatalnosci bankowej.
Niezaleznos¢ Cztonkéw Rady Nadzorczej jest odpowiednio zapewniana, cztonkowie Rady
Nadzorczej podlegajg ocenie odpowiednio$ci réwniez w zakresie kryterium niezalezno$ci
oraz konfliktu intereséw. Rada Nadzorcza na mocy podjetej Uchwaty nr 47/2022 Rady
Nadzorczej z dnia 29.09.2022 r. petni funkcje Komitetu Audytu, ktérego cztonkowie
w odpowiednim zakresie spetniajg wymogi zawarte w Ustawie z dnia 11 maja 2017 r.
o Biegtych Rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, w tym wymogi
niezaleznosci. Zebranie Przedstawicieli w 2024 r. dokonato oceny odpowiedniosci Rady
Nadzorczej jako organu kolegialnego wskazujgc, ze posiada jako cato$é wystarczajace
umiejetnosci i kompetencje oraz jest niezalezna od Banku, spetniajac kryteria niezbedne
do petnienia funkcji Komitetu Audytu.

VI.  Polityka wynagradzania

W Banku obowigzuje ,Polityka Wynagrodzen w Warszawskim Banku Spétdzielczym”, ,,Polityka
zmiennych sktadnikow wynagrodzen w Warszawskim Banku Spétdzielczym”. Jednoczesnie
obszar w zakresie wynagrodzen dla cztonkéw organéw Banku oraz pracownikéw Banku reguluja:
»Regulamin dziatania Rady Nadzorczej Warszawskiego Banku Spétdzielczego”, ,Regulamin
dziatania Zarzgdu Warszawskiego Banku Spoétdzielczego”, ,,Regulamin wynagrodzen Zarzgdu”,
»Regulamin wynagrodzen pracownikow Warszawskiego Banku Spétdzielczego” oraz ,,Regulamin
wyptaty premii za poszczegolne kwartaty za sprzedaz produktdéw kredytowych i przychéd
Z prowizji i optat bankowych w Warszawskim Banku Spétdzielczym.

Szczegotowe informacje na temat polityki wynagrodzen w Banku zostaty przedstawione
w Raporcie z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Warszawskim Banku
Spétdzielczym.

VII. Polityka informacyjna

Bank prowadzi przejrzystg polityke informacyjna, uwzgledniajgca potrzeby jego cztonkéw oraz
klientow, udostegpniona na stronie internetowej Banku oraz w jednostkach organizacyjnych
Banku. Polityka informacyjna Banku oparta jest na utatwianiu dostepu do informacji, w tym
publikowane przez Bank raporty zawierajgce informacje finansowe umieszczane sg na stronie
internetowej Banku pod adresem: www. bank-wbs.pl

Bank zapewnia cztonkom réwny dostep do informacji. Bank zapewnia wszystkim
zainteresowanym, w tym cztonkom i klientom, kontakt z Bankiem w formie pisemnej,
telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej oraz osobistej. Pracownicy sg
zobowigzani do informowania klientéw w sposob jasny i przejrzysty, zgodnie z Kodeksem Etyki.
Odpowiedzi na pisemne pytania udzielane sg niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak
nizw terminie 14 dni roboczych liczonych od dnia wptywu do Banku. W szczegdlnie




uzasadnionych przypadkach odpowiedZ moze byé udzielona po uptywie terminu 14 dni, po
uprzednim poinformowaniu interesariusza o planowanym terminie udzielenia odpowiedzi.
Polityka informacyjna zapewnia ochrong informacji oraz uwzglednia odrgbne regulacje
wynikajgce z przepis6w szczegblnych regulujacych funkcjonowanie Banku, w tym szczegotowe
regulacje wynikajgce z ustawy Prawo bankowe.

W I kwartale roku 2025 wdrozono mechanizmy kontrolne w zakresie przekazywania informacji
Zarzadczych (raportowanie), w zakresie dokonywanych ocen Polityk przez Rade Nadzorczg oraz
po wdrozeniu Polityki tadu Korporacyjnego w Warszawskim Banku Spétdzielczym udostepniono
procedure oraz OsSwiadczenie Zarzqdu Warszawskiego Banku Spdidzielczego o stosowaniu
,Zasad Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego, w Warszawskim Banku Spotdzielczym na stronie internetowej Banku.

Ocena

Bank prowadzi przejrzysta i efektywnga polityke informacyjng, udzielajac prawdziwych, jasnych
i kompletnych informacji o Banku swoim akcjonariuszom, aktualnym i potencjalnym klientom,
Bank jako instytucja nadzorowana, udzielajac informaciji, kieruje sig Zasadami tadu wewnetrznego
i korporacyjnego, z zachowaniem obowigzujacych przepisow prawa, w tym wymogow Prawa
bankowego.

VIII. Dzialalnoéé promocyjna i relacje z klientami

Bank dba o prawidtowg komunikacje z klientami w sprawie obowigzujgcej oferty produktowe;j
zgodnie z przyjetymi standardami rynkowymi. Bank doktadat staran, aby oferowane produkty
lub ustugi finansowe byly adekwatne do potrzeb klientdw, do ktérych sa kierowane,
w szczegolnosci, co do indywidualnej sytuacii klienta, w tym wiedzy i doswiadczenia na rynku
finansoWym, a tam, gdzie to uzasadnione, pozgdanego czasu trwania inwestycji oraz poziomu
akceptacii ryzyka. Bank informowat klientéw o charakterze i konstrukcji produktéw lub ustug,
korzy$ciach oraz czynnikach warunkujgcych osiagnigcie ewentualnego zysku, a takze
o wszelkich ryzykach z nimi zwigzanych, w tym o optatach i kosztach (réowniez zwigzanych
z wczesniejsza rezygnacjg z produktu lub ustugi). Informacje o aktualnej ofercie Banku
oraz nowych produktach i promocjach w 2024 r. byty na biezgco przekazywane klientom poprzez
réznorodne kanaty komunikacyjne, takie jak: bankowos$¢ elektroniczng, strona internetows
Banku, materiaty reklamowe w placéwkach Banku, portal spotecznosciowy FB, wspolna reklame
z Bankiem Zrzeszajgcym — kampania ,Zatatw to po sasiedzku” , reklame w lokalnych gazetach,
uczestnictwo w imprezach plenerowych oraz akcjach i inicjatywach spotecznych, ulotki, plakaty,
kasetony zewnegtrzne.

W zwiazku z rosngcg popularnoscig kanatéw mobilnych w sektorze bankowym, Bankw roku 2024
nadal rozwijat te forme ustug, wspomagajgcg korzystanie z produktéw bankowych.

Klienci indywidualni oraz przedsigbiorcy indywidualni, w tym rolnicy, posiadajacy urzgdzenia
mobilne z systemem operacyjnym Android lub iOS mogli korzystac z aplikacji mobilnej WBS
MobileNet, uruchamianej samodzielnie przez klienta w ramach systemu bankowosci
elektronicznej sb@nk. Aplikacja WBS MobileNet cieszyta sig zainteresowaniem klientow
i zkazdym miesigcem zwigkszata sig liczba oséb z niej korzystajacych. Na dzienn 31 grudnia
2024 r. z aplikacji tej korzystato 18482389 klientéw Banku tj. o 28% wigce] niz w 2023 r.
Bank, chcac konkurowac na rynku ustug ptatniczych zinnymi podmiotami, a jednoczes$nie chcac
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wyj§¢ naprzeciw oczekiwaniom klientéw Banku oferowat w ramach aplikacji WBS MobileNet
ustuge BLIK.

Bank prowadzit zorganizowang forme rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmowat dziatania
zaradcze zmierzajgce do ograniczenia sytuacji, powodujacych ich wystepowanie w przysztosci.
Procedura rozpatrywania skarg i reklamacji zostata szczegétowo okreslona w ,Instrukgcji
rozpatrywania reklamacji oraz zgtoszen w Warszawskim Banku Spétdzielczym”. Jednocze$nie
Bank dazy do polubownego rozwigzywania sporéw z klientami, w celu budowania pozytywnych
relacji z klientami.

Ocena:

Bank wdrozyt zasady promocji, reklamy zgodnie z Zasadami tadu Wewnetrznego
w Procedurze wdrazania nowych i modyfikacji istniejgcych produktéw bankowych
zatwierdzonej przez Zarzad. Regulacja zawiera zapisy w zakresie przekazu reklamowego,
rzetelnej informacji o produkcie, ustudze, wytyczne odnosnie kampanii promocyjnej
wdrazanego produktu (w tym prawa i obowiazki Klienta). Szczegétowe wytyczne w zakresie
przekazywania informacji dla klienta, zgodnie z przepisami prawa lub Rekomendacjami KNF
zawarte sg w poszczegélnych Instrukcjach i Regulaminach obejmujacych Pion Handlowy,
np. w zakresie kredytowania, zaktadania rachunkow bankowych, ustug ptatniczych.
Bank przekazuje klientom wszystkie, niezbedne do podjecia decyzji dokumenty zwigzane
z produktami bankowymi. W przypadku wprowadzania zmian w Regulaminach, Tabelach
opat i prowizji Klienci otrzymuja informacje o proponowanych zmianach zgodnie
z przepisami prawa. Strona internetowa Banku jest aktualizowana, zamieszczone
sg materialy informacyjne w zakresie $wiadczonych ustug i oferowanych produktéw
bankowych. Bank analizuje reklamacje i skargi klientéw i dazy do ich wnikliwego
rozpatrzenia, kierujagc sie rzetelnoscia i obiektywizmem oraz poszanowaniem powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajéw - zgodnie
z obowiazujacymi przepisami. Szczegétowe zasady rozpatrywania skarg okresla Instrukcja
rozpatrywania skarg/ reklamacji klientéw w Warszawskim Banku Spétdzielczym.
Informacja o w/w zasadach znajduje sie na tablicach ogltoszen w miejscu wykonywania
czynnosci oraz na stronie internetowej Banku.

IX. Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

1. System kontroli wewngtrznej
System kontroli wewnetrznej w Banku majgcy na celu zapewnienie:
1) prawidtowosci procedur administracyjnych i ksiegowych, a takie sprawozdawczosci
finansowej oraz rzetelnego raportowania wewnetrznego i zewnetrznego;
2) zgodnosci dziatania z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem
rekomendacji nadzorczych
wymaga poprawy w zakresie objecia wszystkich poziomdw w strukturze organizacyjnej Banku.
System kontroli wewnegtrznej, w tym weryfikacji poziomej i pionowej oraz testowania poziomego
i pionowego zostat uregulowany przede wszystkim w ,,Regulaminie funkcji kontroli wewnetrzne;j
w Warszawskim Banku Spétdzielczym”, w ktérym zawarta jest Matryca funkcji kontroli. Definiuje
ona procesy istotne realizowane w Banku, przypisujgc im kluczowe mechanizmy kontrolne
oraz podmioty (pracownicy lub kierownicy komdrek organizacyjnych) odpowiedzialne
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za weryfikacje i testowanie poszczegélnych mechanizméw kontrolnych. W Matrycy funkciji
kontroli zdefiniowano komérki i jednostki organizacyjne realizujgce funkcje kontroli na | i Il linii
obrony. Na lll linii obrony realizowany jest audyt wewnetrzny przeprowadzany przez Spotdzielnig
Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.

W styczniu 2024 r. Regulamin funkcji kontroli wewnetrznej zostat zaktualizowany. Aktualizacja
miata przede wszystkim na celu dostosowanie jego zapisow do zmiany obowigzujgcego
od 01.01.2024 r. ,Regulaminu Organizacyjnego Warszawskiego Banku Spoétdzielczego”. Zmiany
zostaty uwzglednione w tresci regulacji poprzez zmiang komérek Il linii obrony (usunigcie Biura
Administracji i Weryfikacji Kredytowej), jak rowniez w dwdch zatgcznikach. j. zat. nr 5 Matryca
funkcji kontroli i zat. nr 6 Plan testéw realizowanych przez komoérki organizacyjne Centrali na li linii
obrony oraz weryfikacji Biura Zgodnosci. W zwigzku z potgczeniem Biura Monitoringu z Biurem
Administracji i Weryfikacji Kredytowej konieczna byta zmiana o0sob odpowiedzialnych
za przeprowadzenie testéw w procesach: udzielania kredytéw, wyceny ekspozyciji kredytowych,
wyceny zabezpieczen, monitoringu kredytowym, przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu.

Istotnym wsparciem regulacyjnym w systemie kontroli i monitorowania ryzyka braku zgodnosci

byty nastepujace regulacje:

1) ,Instrukcja zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci w Warszawskim Banku Spotdzielczym®;

2) ,Kodeks etyki w Warszawskim Banku Spoétdzielczym”;

3) ,,Polityka zgodnos$ci w Warszawskim Banku Spétdzielczym™;

4) ,Polityka przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami intereséw w Warszawskim Banku

Spétdzielczym”.

Zgodnie metodologig oceny adekwatno$ci i skuteczno$ci systemu kontroli wewnetrznej oraz

Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej w sprawie systemu

zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach, Rada

Nadzorcza w dniu 31.03.2025 r. dokonata oceny adekwatnos$ci i skutecznosci systemu kontroli

wewnetrznej oraz Biura Zgodnosci w Warszawskim Banku Spoétdzielczym w 2024 r. Rada

Nadzorcza ocenita, ze:

- adekwatno$é¢ i skutecznosé systemu kontroli wewnegtrznej w Warszawskim Banku
Spoétdzielczym w roku 2024 - wymaga poprawy,

- stopien efektywnosci zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Warszawskim Banku
Spétdzielczym w roku 2024 - wymaga poprawy,

natomiast adekwatnosé i skuteczno$é Biura Zgodnos$ci w Warszawskim Banku Spétdzielczym

w roku 2024 ocenia sie ha poziomie ,,dobrym”.

2. System zarzadzania ryzykiem

W Banku system zarzadzania ryzykiem funkcjonuje w oparciu o zapisy ,Strategii zarzgdzania
ryzykiem bankowym w Warszawskim Banku Spétdzielczym”, polityk i instrukcji okre$lajacych
sposoéb i zasady zarzgdzania poszczegélnymi rodzajami ryzyka. Zarzadzanie ryzykiem bankowym
jest realizowane w ramach systemu, do ktérego zadan nalezy identyfikacja, pomiar
lub szacowanie, kontrola i monitorowanie ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci Banku, stuzgce
zapewnieniu prawidtowos$ci procesu wyznaczania i realizacji szczegotowych celow dziatalnosci
prowadzonej przez Bank. W ramach systemu zarzgdzania ryzykiem Bank:

1) stosuje sformalizowane zasady stuzgce okreslaniu wielko$ci podejmowanego ryzyka i zasady

zarzadzania ryzykiem;
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2) wykorzystuje sformalizowane procedury majgce na celu identyfikacje, pomiar lub szacowanie
oraz monitorowanie ryzyka wystgpujgcego w jego dziatalnosci, uwzgledniajgce réwniez
przewidywany poziom ryzyka w przysztosci;

3) stosuje sformalizowane limity ograniczajgce ryzyko i zasady postepowania w przypadku
przekroczenia limitéw;

4) korzysta z przyjetego systemu sprawozdawczosci zarzadczej umozliwiajgcego monitorowanie
poziomu ryzyka;

5) posiada strukture organizacyjng dostosowang do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka.

W Banku zarzadzanie ryzykiem odbywa sie we wszystkich jednostkach i komérkach

organizacyjnych Banku. Zadania i kompetencje w ramach systemu zarzadzania ryzykiem zostaty

precyzyjnie okreslone dla organéw Banku.

Rada Nadzorcza Banku zatwierdza i nadzoruje realizacje Strategii zarzadzania ryzykiem

bankowym, sprawujgc nadz6r nad skutecznos$cig zarzgdzania ryzykiem. Zarzgd Banku zapewnia

otrzymywanie przez Radeg Nadzorczg regularnej i aktualnej informaciji o ryzyku zidentyfikowanym

w Obecnej lub przysztej dziatalnosci Banku, charakterze, skali i ztozono$ci ryzyka oraz dziataniach

podejmowanych w ramach zarzadzania tym ryzykiem, w tym takze informacji bezposrednio

od Biura ZgodnoS$ci.

Zadania i kompetencje w ramach systemu zarzadzania ryzykiem zostaty réwniez precyzyjnie

okreslone dla komérek organizacyjnych Centrali bezpos$rednio odpowiedzialnych za zarzadzanie

ryzykiem. Pozostate komorki i jednostki organizacyjne Banku majg obowigzek przestrzegania
zasad zarzadzania poszczegolnymi rodzajami ryzyka, obowigzujgcych w formie wewnetrznych
regulacji i zalecen.

Zgodnie z zapisami ,Strategii zarzadzania ryzykiem bankowym w Warszawskim Banku

Spotdzielczym” oraz Rozporzgdzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej

w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki

wynagrodzen w bankach, Rada Nadzorcza w dniu 31.03.2025 r. dokonata oceny adekwatnosci

i skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem. Zostata oceniona realizacja polityk zarzadzania

poszczegolnymirodzajami ryzyka oraz proces szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego

(ICAAP).

Adekwatno$c i skutecznosc¢ systemu zarzgdzania ryzykiem w Warszawskim Banku Spétdzielczym

w roku 2024 ocenia si¢ na poziomie wymagajgcym poprawy.

Ocena:

System kontroli wewnetrznej w 2024 roku funkcjonowat w sposob czesciowo skuteczny
i adekwatny, jednak wymaga istotnej poprawy w zakresie petnego objecia kontrola
wszystkich pozioméw struktury organizacyjnej Banku.

System kontroli wewnetrznej Banku opierat si¢ na zapisach zaktualizowanego w styczniu
2024 r. ,,Regulaminu funkcji kontroli wewnetrznej”, ktory uwzgledniat zmiany organizacyjne
i aktualizacje przypisanych funkcji kontrolnych, w tym Matryce funkcji kontroli oraz plan
testow realizowanych przez Il lini¢ obrony i Biuro Zgodnosci. System oparty
byt na tréjstopniowej strukturze (I, Il, Il linia obrony), a audyt wewnetrzny realizowany
byt przez SSOZ Zrzeszenia BPS. Rada Nadzorcza, zauwaza, ze zakres regulacyjny systemu
byt formalnie zapewniony, a funkcje kontrolne przypisane do odpowiednich jednostek
organizacyjnych. Jednakze, zidentyfikowano istotne luki w petnym objeciu struktur Banku
mechanizmami kontroli - zwtaszcza na poziomie testowania oraz weryfikacji poziomej
i pionowej.,
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Na tle systemu kontroli wewnetrznej pozytywnie oceniono funkcjonowanie Biura Zgodnosci
- ocenione jako ,,dobrze funkcjonujace” - ktére petnito nadzér nad realizacja mechanizmoéw
kontrolnych oraz wspierato Bank w przestrzeganiu przepisow prawa i wytycznych
nadzorczych. Bank dysponowat takie adekwatnymi dokumentami wspierajacymi
zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci, w tym m.in. Polityka zgodnosci, Instrukcja
zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci oraz Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw.
Rada Nadzorcza, dziatajac zgodnie z obowiazujacym Rozporzgdzeniem Ministra Finansow
w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej, w dniu 31 marca 2025 r.
formalnie ocenita funkcjonowanie systemu za 2024 rok i przyjeta nastepujace stanowiska:
> System kontroli wewnetrznej - wymaga poprawy, z uwagi na niedostateczne objecie
wszystkich pozioméw struktury organizacyjnej mechanizmami testowania
i weryfikacji,
> System zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci - wymaga poprawy, co wigZe sie
z potrzeba dalszego wzmocnienia monitorowania i egzekwowania przestrzegania
regulacji wewnetrznych;
> Biuro Zgodnosci - funkcjonuje skutecznie, ocena »dobra”, przy czym rekomenduje
sie jego dalsze wsparcie w zapewnieniu zgodnosci funkcjonowania Banku
z regulacjami zewnetrznymi i wewnetrznymi.

Podsumowanie:

W wyniku przeprowadzonej kompleksowej oceny funkcjonowania tadu wewnetrznego,
systemu zarzadzania oraz systeméw kontrolnych i relacyjnych w Warszawskim Banku
Spétdzielczym za rok 2024, mozna stwierdzic, ze Bank w zdecydowanej wiekszosci realizuje
swoje cele statutowe, strategiczne i regulacyjne w sposéb zgodny z obowiazujgcymi
przepisami prawa, rekomendacjami nadzorczymi oraz przyjetymi wewnetrznie politykami
i procedurami.

Organizacja wewnetrzna Banku zostata dostosowana do skalii charakteru jego dziatalnosci,
co odzwierciedla zaréwno przeksztatcenie struktury organizacyjnej (m.in. sie¢ sprzedazy,
nowe jednostki organizacyjne), jak i aktualizacje podstawowych regulacji - w tym Statutu
oraz Regulaminu Organizacyjnego. Struktura Banku jest czytelna, a podziat zadan
i odpowiedzialnosci pomiedzy pracownikéw, komérki organizacyjne oraz organy statutowe
zostat jednoznacznie okreslony, co stanowi solidng podstawg efektywnego zarzadzania
oraz zgodnosci operacyjnej z regulacjami nadzorczymi.

Na szczegélne podkreslenie zastuguje wysoka jakosc pracy organéw Banku. Zarzad i Rada
Nadzorcza dziatali w petnym, wymaganym sktadzie, a ich cztonkowie zostali pozytywnie
ocenieni pod katem odpowiedniosci indywidualnej i zbiorowej. Zarzad Banku funkcjonowat
kolegialnie i zgodnie z przyjetym podziatem kompetencji, natomiast Rada Nadzorcza
sprawowata aktywny i merytoryczny nadzér nad wszystkimi kluczowymi obszarami
dziatalnosci, petnigc réwnoczesnie funkcje Komitetu Audytu.

Nalezy jednak zauwazyé, ze w odniesieniu do systemu kontroli wewnetrznej i systemu
zarzadzania ryzykiem zidentyfikowano istotne obszary wymagajgce poprawy. Pomimo
formalnego uregulowania tych systeméw i ich funkcjonowania w ramach tréjliniowego
modelu (1, I i 11l linia obrony), stwierdzono, Ze nie wszystkie poziomy struktury organizacyjnej
zostaly w petni objete skutecznymi mechanizmami testowania, weryfikacji i nadzoru.
W konsekwencji, zaréwno adekwatnosé, jak i skutecznosé tych systeméw oceniono
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na poziomie ,wymagajacym poprawy”. Ocena ta, dokonana przez Rade Nadzorcza
w oparciu o metodologie okreslong w rozporzadzeniu Ministra Finanséw, wskazuje
na potrzebe dalszego rozwoju kompetencji oraz usprawnienia procesoéw kontrolnych,
szczegéblnie w obszarach zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

Na pozytywng ocene zastuguje dziatalnos¢ Biura ZgodnosSci, ktore w 2024 roku
funkcjonowato skutecznie i wspierato Bank w zakresie zapewnienia zgodnosci regulacyjnej,
wdrazania zalecern nadzorczych oraz monitorowania ryzyka braku zgodnosci.

System anonimowego zgtaszania naruszen zostat skutecznie dostosowany do przepiséw
ustawy o ochronie sygnalistow, co stanowi odpowiedZ na potrzeby zapewnienia
transparentnosci i bezpieczeristwa pracownikéw. Chociaz w 2024 roku nie odnotowano
zadnych zgtoszen, Rada Nadzorcza rekomenduje dalsze dziatania majgce na celu
zwiekszenie skutecznosci i zaufania do systemu - w szczegélnosci poprzez intensyfikacje
komunikacji wewnetrznej, mechanizmy monitorowania efektywnosci procedur
oraz dziatania edukacyjne.

W zakresie relacji z udziatowcami Bank zapewnia petng transparentnosc¢ i zgodnosé
Z przepisami prawa spétdzielczego oraz Statutem. Zebrania Grup Cztonkowskich i Zebranie
Przedstawicieli odbywaty sie zgodnie z wymaganiami formalnymi, a decyzje udziatowcow
podejmowane byty w sposob przejrzysty i zgodny z interesem Banku.

Bank kontynuowat rozwdj w obszarze komunikacji z klientami oraz promocji oferty
produktowej. Dziatania informacyjne prowadzone byly wielokanatowo - zaréwno w formie
elektronicznej, jak i tradycyjnej - z poszanowaniem obowigzujacych regulacji i standardéw
rynkowych. Rosnace zainteresowanie aplikacjg mobilng WBS MobileNet oraz ustuga BLIK
potwierdza skutecznosé strategii rozwoju kanatow zdalnych.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze Bank przeprowadzit kompleksowg aktualizacje polityki
wynagrodzen oraz procedur wewnetrznych w tym zakresie, co zapewnia zgodno$é
z wymogami regulacyjnymi, w tym wytycznymi EBA i Rekomendacjg Z KNF.

Warszawski Bank Spétdzielczy w 2024 roku dziatat w sposéb zgodny z przyjetymi zasadami
tadu wewnetrznego oraz regulacjami nadzorczymi. WdroZone rozwigzania organizacyjne
i zarzgdcze stanowig dobra podstawe do dalszego rozwoju Banku oraz utrzymania
stabilnos$ci operacyjnej. Rekomenduje sie jednak kontynuacje dziatan naprawczych
i doskonalgcych w zakresie systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem, zgodnie
z harmonogramami realizacji zalecerin UKNF i oceng Rady Nadzorczej. Ponadto, nalezy
szczegblng uwage poswigci¢é aspektom kadrowym, w tym zmniejszeniu ryzyka rotacji
na stanowiskach kluczowych oraz dalszemu wzmacnianiu kultury zgodnosci i etyki
organizacyjnej.
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