E Warszawski Bank Spétdzielczy
KLAUZULA INFORMACYJNA WARSZAWSKIEGO BANKU SPODZIELCZEGO

Jak Warszawski Bank Spétdzielczy dba o Twoje dane osobowe

Warszawski Bank Spoétdzielczy (nazywany dalej "Bankiem" lub "my") dba o Twoje dane osobowe zgodnie z
europejskimi przepisami o ochronie danych (RODO).

1. Kto odpowiada za Twoje dane?

Administratorem, czyli podmiotem odpowiedzialnym za Twoje dane, jest Warszawski Bank Spétdzielczy z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Fieldorfa 5a, kod 03-984. JesteSmy wpisani do Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000082262.

2. Kto jest Inspektorem Ochrony Danych?

Jesli masz pytania dotyczace swoich danych, mozesz skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych:
e E-mail: iod@bankwbs.pl
e Pisemnie: na adres Banku (patrz punkt 1).

3. Po co przetwarzamy Twoje dane i na jakiej podstawie?

Przetwarzamy Twoje dane w réznych celach, zawsze zgodnie z prawem:

1) Aby zawrzec i wykonaé¢ umowe z Toba:

e Jeslijestes osobg fizyczng lub prowadzisz dziatalno$¢ gospodarcza/rolniczg, przetwarzamy dane, aby
zrealizowa¢ umowe.

e Jedli reprezentujesz firme lub instytucje publiczng, przetwarzamy dane, poniewaz jest to w naszym
uzasadnionym interesie (np. w celu zawarcia umowy z podmiotem, ktéry reprezentujesz).

e Dane przechowujemy przez caty czas trwania umowy, a takze dtuzej, jesli jest to potrzebne do innych
celéw.

e Jedli nie dojdzie do zawarcia umowy, Twoje dane bedziemy przetwarzac przez 3 lata od negatywnej
decyzji, aby broni¢ sie przed ewentualnymi roszczeniami prawnymi.

2) Aby udokumentowac i rozliczy¢ umowe (rachunkowos¢ i podatki):
e  Przechowujemy dokumenty ksiegowe zgodnie z prawem podatkowym i rachunkowym.

e Dokumenty te beda przechowywane przez 5 lat od kornca roku podatkowego, w ktérym uptynat termin
ptatnosci podatku. Okres ten moze zosta¢ wydtuzony np. w trakcie postepowania administracyjnego.

3) Aby przeciwdziataé praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (identyfikacja klienta):
e Jako Bank musimy przestrzegac przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy.

e Dokumenty przechowujemy przez 5 lat od zakonczenia wspétpracy z Tobg. Okres ten moze zostac
wydtuzony na zgdanie Generalnego Inspektora Informacji Finansowej o kolejne 5 lat, jesli jest to
konieczne dla prawidtowosci prowadzonych postepowan. Oznacza to, ze dane mogg by¢ przetwarzane
nawet przez 10 lat.

4) Aby oceni¢ Twojg zdolnos¢ kredytowa i ryzyko (jesli ubiegasz sie o kredyt):
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e Robimy to, aby spetni¢ obowigzki wynikajgce z Prawa bankowego, gdy ubiegasz sie o produkt
wymagajacy takiej oceny.

5) Aby sprawdzi¢, czy Twéj numer PESEL jest zastrzezony:
e  Weryfikujemy to zgodnie z przepisami Prawa bankowego.
6) Aby rozpatrywac reklamacje:

e Przetwarzamy Twoje dane w celu obstugi reklamacji, zgodnie z przepisami o rozpatrywaniu reklamacji
na rynku finansowym.

e Dane bedg przetwarzane przez okres rozpatrzenia reklamacji, a nastepnie w celu obrony przed
roszczeniami prawnymi. Dokumentacja reklamacyjna bedzie przechowywana tak dfugo, jak
dokumentacja produktu, ktérego dotyczyta.

7) Aby przeciwdziata¢ przestepstwom bankowym:

e Analizujemy operacje finansowe, aby zapobiegac przestepstwom i bronic sie przed naduzyciami. Jest
to nasz prawnie uzasadniony interes. Przetwarzamy dane przez czas trwania umowy.

8) Aby wymieniac informacje podatkowe z innymi panstwami (np. FATCA, CRS):

e Wypetniamy obowigzki wynikajace z ustaw dotyczacych miedzynarodowej wymiany informacji
podatkowych.

9) W celach archiwalnych (dowodowych):

e  Przechowujemy informacje, aby w przysztosci méc wykazac fakty lub bronic sie przed roszczeniami.
Jest to nasz prawnie uzasadniony interes.

e Dane przetwarzamy przez okres przedawnienia roszczen, czyli przez 6 lat od zakorczenia wspétpracy z
Toba. W niektdrych przypadkach (np. umowy z gwarancjami BGK) okres ten moze by¢ dtuzszy.

10) W celach analitycznych (dobér ustug, optymalizacja procesow):

e Analizujemy dane, aby lepiej dopasowac ustugi do Twoich potrzeb, ulepszac produkty i procesy obstugi
(w tym reklamacji). Jest to nasz prawnie uzasadniony interes.

e Dane przetwarzamy przez okres obowigzywania umowy, nie dtuzej niz podano w punkcie 3.
11) W celu badania satysfakgcji klientow:

e Badamy jako$¢ obstugi i Twoje zadowolenie z naszych produktéw i ustug. Jest to nasz prawnie
uzasadniony interes. Dane przetwarzamy przez okres obowigzywania umowy.

12) W celach marketingowych (oferowanie produktow i ustug Banku i Grupy BPS):

e Oferujemy Ci reklamy naszych produktéw i ustug oraz firm z Grupy BPS. Mozemy je dopasowywaé do
Twoich potrzeb i zainteresowan poprzez profilowanie. Jest to nasz prawnie uzasadniony interes.

o Jedli marketing odbywa sie poprzez e-mail lub telefon, potrzebujemy Twojej zgody na uzycie danego
kanatu komunikacji. Dane przetwarzamy do czasu, az zgtosisz sprzeciw lub wycofasz zgode na dany
kanat komunikacji.

13) W celach marketingowych (oferowanie produktow i ustug partneréw Banku):

e Oferujemy Ci bezposrednio produkty i ustugi firm wspdtpracujgcych z Bankiem, np. towarzystw
ubezpieczeniowych. Mozemy je dopasowywac do Twoich potrzeb i zainteresowan poprzez
profilowanie. Jest to prawnie uzasadniony interes zaréwno nasz, jak i naszych partneréw.
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Dodatkowo, jesli korzystasz z wideoweryfikacji, na ktérg wyrazites wyrazna zgode do potwierdzenia tozsamosci
przed zawarciem umowy, Bank przetwarza Twoje dane biometryczne (wizerunek twarzy). Robimy to w celu
potwierdzenia Twojej tozsamosci i przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Dane te beda
przetwarzane przez okres wskazany w punkcie 3.

Jesli korzystasz z ustug poprzez kanaty bankowosci elektronicznej, Twoje dane przetwarzane sg w celu realizacji
komunikacji lub dostarczania ustug za posrednictwem stron internetowych Banku oraz aplikacji mobilnej. Jest
to konieczne do realizacji umowy oraz nasz prawnie uzasadniony interes. Dane te przetwarzamy do
zakonczenia umowy, a nastepnie przez 6 lat od zakonczenia wspotpracy z Tobg (okres przedawnienia roszczen).

4. Czy Twoje dane s3 przekazywane poza Europe?

Co do zasady, Twoje dane sg przetwarzane w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG). Mogg by¢ jednak
przekazane do krajéw poza EOG, jesli zlecisz miedzynarodowy przelew pieniezny (np. przez SWIFT), w tym do
administracji rzadowej Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

5. Masz prawo do sprzeciwu!

Jesli przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (patrz punkt 3), masz
prawo zgtosi¢ sprzeciw. Wtedy przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze udowodnimy, ze
mamy wazne i nadrzedne podstawy do dalszego przetwarzania, lub ze dane s3 nam niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

W przypadku sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych, Twoj sprzeciw zawsze zostanie
uwzgledniony.

Aby skorzystac¢ z prawa do sprzeciwu, skontaktuj sie z Bankiem lub Inspektorem Ochrony Danych (patrz
punkt 2).

6. Komu mozemy udostepniac¢ Twoje dane?

Przekazujemy Twoje dane innym podmiotom zaleznie od rodzaju Twojej relacji z nami, albo obowigzkéw jakie
musimy spetniac:

e  Firmom z Grupy BPS (lista ponizej).

e  Towarzystwom ubezpieczeniowym, rzeczoznawcom, agentom/brokerom ubezpieczeniowym, z
ktorymi wspoétpracujemy.

e  Firmom audytowym, prawnym, pocztowym, kurierskim.
e Podwykonawcom Banku, np. firmom informatycznym, windykacyjnym, agencjom marketingowym.

e Instytucjom i organom, ktdrym Bank ma obowigzek lub prawo udostepnié¢ dane na podstawie
przepisow prawa (np. policja, prokuratura, Urzad Skarbowy, Generalny Inspektor Informacji
Finansowej, Rzecznik Finansowy, Komisja Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, Urzad Ochrony Danych Osobowych). Dotyczy to réwniez Biura Informacji Kredytowe;j
(BIK) , innym instytucjom finansowym , biurom informacji gospodarczej.

e Podmiotom biorgcym udziat w realizacji umdw i transakcji krajowych i zagranicznych, np. KIR, VISA,
MasterCard, SWIFT.

e  Biuru Informacji Kredytowej S.A. (BIK), Zwigzkowi Bankow Polskich (ZBP), Krajowemu Rejestrowi
Dtugdw Biura Informacji Gospodarczej (KRD BIG), Systemowi Bankowy Rejestr, Systemowi Dokumenty
Zastrzezone, Systemowi Amron — w celu oceny zdolnosci kredytowej, analizy ryzyka kredytowego i
weryfikacji zastrzezenia numeru PESEL.

Strona3z5



Grupa BPS to: Bank BPS S.A., BPS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Dom Maklerski Banku Polskiej
Spotdzielczosci S.A. w likwidacji, BPS Leasing S.A. oraz Banki Spotdzielcze bedace cztonkami zrzeszenia (petna
lista na www.bankbps.pl).

7. Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych?
Masz prawo zgdac od nas:

e Dostepu do swoich danych.

e Sprostowania (poprawienia) swoich danych.

e Usunigcia swoich danych.

e Ograniczenia przetwarzania swoich danych.

e  Przeniesienia swoich danych, jezeli przetwarzamy Twoje dane w sposéb zautomatyzowany oraz na
podstawie Twojej zgody lub umowy.

e Cofniecia zgody na przetwarzanie danych (jesli dane sg przetwarzane na podstawie zgody). Cofniecie
zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed cofnieciem.

e  Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Wiecej informacji o swoich prawach znajdziesz w artykutach 12-23 RODO, dostepnych pod adresem:
www.eur-lex.europa.eu

Masz réwniez prawo wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych Wiecej informacji
znajdziesz na stronie UODO: www.uodo.gov.pl

8. Czy podanie danych jest obowigzkowe?

Podanie danych osobowych jest zazwyczaj dobrowolne. Jednakze, abysmy mogli zawrze¢ i wykonaé umowe z
Tobg, przetwarzanie Twoich danych jest konieczne.

Niektdre dane, takie jak imie i nazwisko, miejsce i data urodzenia, obywatelstwo, adres oraz dane dokumentu
tozsamosci, musimy przetwarzac na podstawie obowigzujgcego prawa, np. ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Jesli nie udostepnisz nam wymaganych informacji i dokumentéw, nie
bedziemy mogli nawigza¢ ani kontynuowac z Tobg wspotpracy.

9. Skad pozyskujemy Twoje dane (jesli nie od Ciebie)?
Twoje dane osobowe mogg pochodzi¢ od:
e Twojego przedstawiciela ustawowego (np. rodzica, opiekuna).
e  Osoby, ktdra udzielita Ci petnomocnictwa.
e  Firmy, w ktérej jestes beneficjentem rzeczywistym.
e Twojego pracodawcy.
e Strony umowy zawartej z Bankiem.

e  Publicznie dostepnych baz i rejestréw, takich jak PESEL, Rejestr Dowoddw Osobistych, KRS, CEIDG,
REGON.

10. Czy Bank podejmuje decyzje automatycznie (profilowanie)?

1. Tak, Twoje dane mogg by¢ przetwarzane automatycznie, w tym profilowane, aby oceni¢ Twojg
zdolnos¢ kredytowa i w celach marketingowych. Dzieki temu mozemy przedstawi¢ Ci
spersonalizowang oferte.
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Automatyczne decyzje, w tym oparte na profilowaniu, mogg by¢ rowniez podejmowane w celu oceny
ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz naduzy¢. Taka ocena opiera sie na Twoich
danych i informacjach z dokumentéw, ktore przedstawisz. W konsekwencji takiej oceny, Bank moze
podja¢ decyzje o nienawigzywaniu z Tobg relacji.

Masz prawo do wyjasnien dotyczacych podjetej decyzji, do uzyskania interwencji cztowieka w procesie

decyzyjnym oraz do wyrazenia wtasnego stanowiska.

11. Wazne informacje od Biura Informacji Kredytowej (BIK) i Zwigzku Bankow Polskich (ZBP)

BIK: Jesli przekazemy Twoje dane do BIK, BIK stanie sie réwniez administratorem Twoich danych.
Mozesz skontaktowac sie z BIK lub z Inspektorem Ochrony danych BIK mailowo lub pisemnie. Dane
kontaktowe znajdziesz na stronie www.bik.pl. Petna klauzula informacyjna BIK dostepna jest na naszej
stronie: www.bank-wbs.pl.

ZBP: Jesli przekazemy dane w zwigzku z weryfikacja zastrzezenia numeru PESEL, Zwigzek Bankéw
Polskich (ZBP) réwniez stanie sie administratorem Twoich danych. Mozesz skontaktowac sie z ZBP lub
Inspektorem Ochrony Danych ZBP mailowo lub pisemnie. Dane kontaktowe znajdziesz na stronie
www.zbp.pl. Petna klauzula informacyjna ZBP dostepna jest na naszej stronie: www.bank-wbs.pl.
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