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Co warto wiedzie¢ przed lekturg Regulaminu

1. W Regulaminie uzywamy zwrotow typu , Ty”, ,my”, ,,Organizator”, ,Uczestnik”:

1) jesli piszemy w formie , Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta, kredytobiorce,
whioskodawce, uczestnika promocji; stosujemy takg zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotow jak
np. ,mozesz”, , korzystasz”, ,masz obowigzek”;

2)  jesli piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Warszawski Bank Spétdzielczy; stosujemy taka zasade rowniez
wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,prowadzimy”, ,zmieniamy”, ,mamy obowigzek”.

2. W sekcjach oznaczonych symbolem informacji (@ objasniamy dodatkowo zapisy Regulaminu.

3. Regulamin jest czescig Umowy kredytu.

4. Umowa kredytu obowigzuje nas i Ciebie od dnia jej zawarcia, az do momentu, kiedy spfacisz wszystkie zobowigzania
wynikajgce z Umowy kredytu.

5. W Umowie kredytu mozemy ustali¢ takze inne zasady dotyczgce naszych praw i obowigzkdéw.

Mozesz sie zapoznac z Regulaminem promocji w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowej: bank-
wbs.pl.

Jak definiujemy pojecia uzywane w Regulaminie

Definicje opis

karencja okres od dnia wyptaty kredytu lub pierwszej transzy do terminu sptaty pierwszej raty
kapitatowo—odsetkowej kredytu, ktory jest okreslony w Umowie kredytu i wynosi
maksymalnie 24 miesigce, a w uzasadnionych przypadkach maksymalnie 36 miesiecy

Kredyt kazda transakcja obcigzona ryzykiem kredytowym, ktdra jest objeta Regulaminem, tj. kazdy

kredyt hipoteczny dla klientéw indywidualnych, ktéry jest w naszej ofercie albo obstudze

Klauzula poufnosci: ogdlnodostepne
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Definicje

opis

kredyt
mieszkaniowy

kredyt, ktory jest przeznaczony na cele mieszkaniowe zabezpieczony hipoteka na naszg rzecz

Marza

stata wartos¢ wyrazona w punktach procentowych, ktérg okreslamy w Umowie kredytu

nieruchomosé

dziatka gruntu, ktora jest zabudowana lub ma zosta¢ zabudowana domem jednorodzinnym
(dziatka budowlana), dom jednorodzinny, ktéry stanowi odrebny od gruntu przedmiot
wtasnosci, lub ktéry jest przedmiotem spétdzielczego wtasnosciowego prawa, lokal mieszkalny,
ktéry stanowi odrebng wtasnosé lub jest przedmiotem spoétdzielczego wtasnosciowego prawa

okres kredytowania

to czas, w ktdrym musisz sptaci¢ kredyt razem z odsetkami, liczymy go od dnia wyptaty kredyt
(lub jego pierwszej transzy) do dnia sptaty ostatniej raty, ktéra zostanie okreslona w
harmonogramie sptaty kredytu. Harmonogram przekazemy Ci po uruchomieniu kredytu.

nasza placéwka

nasza jednostka organizacyjna, w ktérej prowadzimy bezposrednig obstuge klientéw

promocja

promocja kredytu mieszkaniowego o zmiennej stopie procentowej w promocji dla wybranych
grup zawodowych

przedsiewziecie

budowa lub zakup domu jednorodzinnego, albo zakup lokalu mieszkalnego w budynku
mieszkalnym wielorodzinnym

Regulamin ten dokument, czyli ,Regulamin kredytu mieszkaniowego o zmiennej stopie procentowej w
promocji dla wybranych grup zawodowych w Warszawskim Banku Spétdzielczym”, ,,Regulamin
kredytéw hipotecznych dla klientéw indywidualnych w Warszawskim Banku Spétdzielczym”

Tabela »Tabela oprocentowania kredytéw i depozytéw w Warszawskim Banku Spoétdzielczym”, ktérg

oprocentowania

znajdziesz na naszej stronie internetowej: bank-wbs.pl i w naszych placéwkach

Taryfa

»Taryfa optat i prowizji bankowych dla klientéw indywidualnych w Warszawskim Banku
Spétdzielczym”, ktdrg znajdziesz na naszej stronie internetowej: bank-wbs.pl i w naszych
placéwkach

trwaty nosnik

materiat lub urzadzenie, ktére pozwala Ci przechowac i odczytac informacje o Twojej Umowie
kredytu przez czas potrzebny do ich wykorzystania, a takze umozliwia odtworzenie tych
informacji w takiej samej formie, w jakiej je otrzymates, np. e-mail.

Umowa kredytu

umowa, w ktdrej przekazujemy Ci pienigdze na okreslony w Umowie kredytu czas i cel

wskaznik stuzy wraz z marzg kredytu do ustalania wysokosci oprocentowania kredytu, na warunkach
referencyjny oraz zasadach, ktdre okreslamy w Umowie kredytu
zaktady zaktady ubezpieczen, ktére zawarty z nami umowy, na mocy ktérych posredniczymy w

ubezpieczen
wspotpracujace z
nami

sprzedazy ubezpieczen znajdujacych sie w ich ofercie dla klientdw indywidualnych. Aktualna
lista zaktaddéw ubezpieczen wspdtpracujgcych z nami oraz aktualna oferta ubezpieczen
dostepna dla klientéw indywidualnych znajdujg sie na naszej stronie internetowej pod
adresem: bank-wbs.pl.

zmienna stopa
procentowa

stopa, wedtug ktorej oprocentowany jest kredyt, ustalana jako suma wskaznika referencyjnego
i marzy. Marza ustalana jest indywidualnie w Umowie kredytu

Organizator i czas trwania promogji

6.

Organizatorem promocji (dalej ,,Promocja”) kredytu mieszkaniowego o zmiennej stopie procentowej w promoc;ji

dla wybranych grup zawodowych (dalej ,Kredyt”) jest Warszawski Bank Spotdzielczy z siedzibg w Warszawie, 03-

984 Warszawa, przy ul. Fieldorfa 5A, zarejestrowany w Sadzie Rej. dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Rejestr Przedsiebiorcéw Nr 0000082262, Regon: 000509643, NIP 525-
000-61-76, nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-84474-72716-FDJUG-24 w ramach ustugi eDoreczenia.

Promocja trwa od 26.03.2026 r. do odwotania, nie dtuzej niz do 30.06.2026 r., z zastrzezeniem, ze mozemy

wycofac produkt ze swojej. oferty przed koricem promoc;ji. Oferta moze powtarzac sie

w przysztosci.
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8.

Warszawskim Banku Spétdzielczym

Mozemy w trakcie trwania Promocji wprowadzi¢ zmiany do ,,Regulaminu kredytu mieszkaniowego o zmiennej
stopie procentowej w promoc;ji dla wybranych grup zawodowych w Warszawskim Banku Spotdzielczym” (dalej:
»Regulamin”), ktére bedg miaty zastosowanie do Uczestnikéw, ktérzy przystapig do Promocji od dnia wejscia w
zycie zmiany. Informacje o zmianie Regulaminu udostepnimy na naszej stronie internetowej bank-wbs.pl.

Uczestnicy promocji

9.

10.

11.

12.

13.

W Promocji mozesz wzig¢ udziat, jesli jestes osobg fizyczng posiadajacg petng zdolnosé do czynnosci prawnych

(dalej ,, Ty”) i:

1) jestes$ zatrudniony w sektorze finansow publicznych lub

2) jestes zatrudniony w sektorze finansowym lub

3) jeste$ zatrudniony w sektorze spétdzielczym lub

4) jestes zatrudniony w sektorze edukacji lub

5) jeste$ zatrudniony w Spétce z udziatem Skarbu Panstwa lub

6) jestes zatrudniony w stuzbach mundurowych podlegajgcych MSWiA lub MON lub wtadzom miasta i gminy lub

7) jestes emerytowanym funkcjonariuszem stuzb mundurowych podlegajgcych MSWiA lub MON lub wiadzom
miasta i gminy lub

8) uzyskujesz dochéd z wykonywania wolnego zawodu lub

9) uzyskujesz dochdd z wykonywania zawodu prawniczego lub

10) uzyskujesz dochody z dziatalnosci informatycznej,

11) gdy w okresie Promocji ztozysz wniosek o udzielenie kredytu mieszkaniowego o zmiennej stopie procentowej
w Placéwce Banku.

Do sektora finanséw publicznych zaliczamy:

1) organy wiadzy publicznej, w tym organy administracji rzadowej, organy kontroli pafistwowej i ochrony prawa,
sady i trybunaty;

2) jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich zwigzki;

3) jednostki budzetowe;

4) samorzadowe zaktady budzetowe;

5) agencje wykonawcze;

6) instytucje gospodarki budzetowej;

7) panstwowe fundusze celowe;

8) Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i zarzagdzane przez niego fundusze oraz Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
spotecznego i fundusze zarzadzania przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego;

9) Narodowy Fundusz Zdrowia;

10) samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej;

11

12) Polska Akademia Nauk i tworzone przez nig jednostki organizacyjne;

A

uczelnie publiczne;

13) panstwowe i samorzgdowe instytucje kultury;

14) inne panstwowe lub samorzgdowe osoby prawne utworzone na podstawie odrebnych ustaw w celu
wykonywania zadan publicznych;

15) Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Do sektora finansowego zaliczamy: Banki, Towarzystwa Ubezpieczeniowe, Spotki Windykacyjne pozostajgce

w grupie kapitatowej bankéw, Biura Maklerskie, Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych, Instytucje wydajgce karty

ptatnicze, Spotki Swiadczgce ustugi w zakresie leasingu i faktoringu, Spétdzielnie Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.

Do sektora spoétdzielczego zaliczamy: spétdzielnie mieszkaniowe, spétdzielnie pracy, spétdzielnie rolnicze,

spoétdzielnie spozywcdw, banki spotdzielcze, spotdzielnie socjalne, SKOK-i (spotdzielcze kasy oszczednosciowo-

kredytowe), spétdzielnie ustugowe.

Do sektora edukacji zaliczamy instytucje publiczne i niepubliczne: przedszkola, szkoty podstawowe i

ponadpodstawowe, szkoty policealne, uczelnie wyzsze (uniwersytety, politechniki, akademie), placowki oswiatowo-

wychowawcze.
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14. Do wolnych zawodéw zaliczamy:

1) medykdéw — zawdd medyk definiowany jest jako: osoby fizyczne wykonujgce zawody medyczne takie jak:
lekarze wszystkich specjalnosci, weterynarze, farmaceuci, stomatolodzy, technicy dentystyczni, pielegniarki,
potozne, fizjoterapeuci, diagnosci laboratoryjni;

2) prawnikow (adwokatéw, radcéw prawnych, notariuszy, kuratoréw sadowych);

3) komornikow;

4) dziennikarzy;

5) syndykow;

6) biegtych rewidentdw;

7) architektow;

8) rzecznikéw patentowych;

9) ttumaczy przysiegtych;

10) rzeczoznawcow majatkowych;

11) doradcéw podatkowych;

12) oraz inne uznane za wolne zawody zgodnie z kodeksem spétek handlowych oraz z przepisami ustawy o

zryczattowanym podatku dochodowym.

15. Do zawoddw prawniczych zaliczamy:

1) sedzidw;

2) asesorow sagdowych;

3) adwokatéw;

4) radcow prawnych;

5) aplikantéw adwokackich;

6) aplikantdéw radcowskich;

7) notariuszy;

8) aplikantéw notarialnych;

9) asesoréw notarialnych;

10) komornikéw sadowych;

11) aplikantéw komorniczych;

12) asesoréw komorniczych;

13) doradcéw podatkowych;

14) rzecznikéw patentowych;

15) kuratoréw sadowych;

16) mediatordw;

17) biegtych rewidentow.

18) prokuratoréw;

19) aplikantéw prokuratorskich;

20) aplikantéw sedziowskich;

16. Jezeli wniosek o udzielenie kredytu mieszkaniowego ztozy kilka osdb, przynajmniej jedna z nich musi spetnié¢
warunek zatrudnienia okreslony w ust. 9-15, aby mdc skorzystaé z Promociji.
17. Twoje uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

Warunki uczestnictwa w Promocji

18. Aby skorzystac¢ z Promocji, musisz spetni¢ nastepujgce warunki Promocji:

Wymogi przed Wymogi po
uruchomieniem kredytu

mieszkaniowego

Wymagane

Dodatkowe uwagi
dokumenty/Umowa

uruchomieniu kredytu
mieszkaniowego

Regulamin Promogji

Wyrazisz zgode na warunki
Promoc;ji, o ktérych mowa

Bedziesz spetniac
warunki, ktore okreslone
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w Regulaminie Promocji,
oraz podpiszesz Regulamin
Promocji.

sg w Regulaminie
Promogji.

Whiosek o Kredyt
Mieszkaniowy

Ztozysz w Banku
kompletny wniosek o
udzielenie Kredytu
Mieszkaniowego o
zmiennym
oprocentowaniu wraz z
kompletem wymaganych
dokumentow.

Whniosek mozesz ztozy¢
w dowolnej Placéwce
Banku w terminie
obowigzywania Promocji.

Umowa o prowadzenie
rachunku wraz z dostepem
do bankowosci
elektronicznej sh@nk

i kartg debetowa

Podpiszesz umowe o
prowadzenie rachunku
Konto Platynowe

wraz z kartg debetowq i
dostepem do bankowosci
elektronicznej sb@nk.

Jesli chcesz skorzystac z
promocji musisz
kontynuowac tg umowe
przez caty okres
kredytowania.

Za prowadzenie rachunku
Konto Platynowe bedziemy
pobieraé optaty zgodnie z
umowag rachunku i
aktualnie obowigzujaca
Taryfg prowizji i optat dla
klientéw indywidualnych w
Warszawskim Banku
Spotdzielczym.

Umowa ubezpieczenia

na zycie bedzie zawarta z
Zaktadem Ubezpieczen,
ktory z nami wspétpracuje
i za naszym
posrednictwem.

Zawrzesz umowy
ubezpieczenia na zycie z
obowigzkiem
utrzymywania przez
minimum 5 lat, zgodnie z
Ogolnymi Warunkami
Ubezpieczenia, z Zaktadem
Ubezpieczen
wspotpracujgcym z nami i
za naszym posrednictwem
jako agenta
ubezpieczeniowego.

Wskazesz nas jako
uposazonego z tej polisy
ubezpieczeniowej.

Bedziesz kontynuowat
umowe ubezpieczenia na
zycie z Zaktadem
Ubezpieczen
wspotpracujagcym z nami i
za naszym posrednictwem
jako agenta
ubezpieczeniowego przez
minimum 5 lat od daty
wyptaty Kredytu (lub jego
pierwszej transzy).
Bedziesz takze terminowo
optacat sktadki wymagane
umowaq ubezpieczenia na
zycie przez okres
minimum 5 lat od daty
wyptaty Kredytu (lub jego
pierwszej transzy).

Bedziemy wskazani jako
uposazony z tej polisy
ubezpieczeniowej przez
okres minimum 5 lat od
daty wyptaty Kredytu (lub
jego pierwszej transzy).

Bedziesz optacat sktadki
ubezpieczeniowe zgodnie
z umowa ubezpieczenia na
zycie i z obowigzujaca
taryfg ubezpieczenia na
zycie.

Tym ubezpieczeniem
bedzie objety kazdy
kredytobiorca, ktérego
dochody uwzglednilismy
w badaniu zdolnosci
kredytowej.

taczna suma ubezpieczenia
wszystkich kredytobiorcow
nie powinna by¢ mniejsza
od kwoty Kredytu.

Umowa ubezpieczenia
nieruchomosci stanowigcej
przedmiot zabezpieczenia
kredytu od ognia i innych
zdarzen losowych zawarta

Podpiszesz Umowe
Kredytu Mieszkaniowego,
zawierajacg informacje o
obowigzku zawarcia przez
Ciebie umowy

Bedziesz kontynuowat
umowe ubezpieczenia
nieruchomosci z
Zaktadem Ubezpieczen
wspotpracujagcym z nami i

W przypadku zakupu
nieruchomosci na rynku
pierwotnym, zawrzesz
umowe ubezpieczenia
nieruchomosci w terminie
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z Zaktadem Ubezpieczen,
ktore z nami wspétpracuje
i za naszym
posrednictwem (nie
dotyczy niezabudowanych
nieruchomosci
gruntowych)

ubezpieczenia
kredytowanej
nieruchomosci z Zaktadem
Ubezpieczen
wspotpracujgcym z nami i
za naszym posrednictwem
jako agenta
ubezpieczeniowego.
Zawrzesz umowe
ubezpieczenia
kredytowanej
nieruchomosci z Zaktadem
Ubezpieczen
wspotpracujgcym z nami i
za naszym posrednictwem
jako agenta
ubezpieczeniowego.

za naszym posrednictwem
jako agenta
ubezpieczeniowego, przez
caty okres trwania
Umowy Kredytu.

Bedziesz takze terminowo
optacat sktadki wymagane
umowa (zgodnie z
obowiazujaca taryfa)
ubezpieczenia przez caty
okres trwania Umowy
Kredytu.

Ponadto bedziesz
kontynuowat cesje praw z
umowy ubezpieczenia
kredytowanej
nieruchomosci na nasza
rzecz przez caty okres
trwania Umowy Kredytu.

14 dni od zawarcia umowy
przenoszgcej na Ciebie
wtasnos¢ kredytowanej
nieruchomosci.

W przypadku gdy
kredytem, ktéry udzielamy
sptacasz kredyt hipoteczny
w innym banku, zawrzesz
umowe ubezpieczenia
nieruchomosci i
przeniesiesz prawa z tej
UMOWY na nasza rzecz nie
pozZniej niz w terminie 14
dni od uruchomienia
kredytu lub przeniesiesz
cesje praw z umowy
ubezpieczenia
nieruchomosci, ktorg
aktualnie posiadasz, na
naszg rzecz nie pozniej niz
w terminie 14 dni od
uruchomienia kredytu.

W kolejnych okresach
ubezpieczenia
zobowigzujesz sie zawieraé
umowe ubezpieczenia
nieruchomosci z cesjg praw
na naszg rzecz z Zaktadem
Ubezpieczen
wspotpracujgcym z nami,
przez caty czas trwania

Umowy Kredytu.

19. Udzielenie Kredytu Mieszkaniowego w Promocji, uzaleznione jest od:

1) wydania przez nas pozytywnej decyzji kredytowej, poprzedzonej oceng Twojej wiarygodnosci i zdolnosci

kredytowej, ktérg wykonamy zgodnie z obowigzujgcymi w okresie sktadania wniosku kredytowego przepisami,

w szczegdlnosci Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami

kredytu hipotecznego i agentami, a takze

2) zawarcia przez Ciebie warunkédw umdw: Konto Platynowe, ubezpieczenia nieruchomosci i umowy ubezpieczenia

na zycie za naszym posrednictwem, jako agenta ubezpieczeniowego, z Zaktadem Ubezpieczen, z ktorym

wspotpracujemy i

3) spetnienia przez Ciebie warunku zatrudnienia okreslone w ust. 9-15.

Zasady promog;ji

20. Jesli podpiszesz umowe kredytowa w czasie trwania Promocji zostaniesz objety nastepujacymi warunkami z

zastrzezeniem ust. 23:

Strona 6z 10



Regulamin kredytu mieszkaniowego o zmiennej stopie procentowej w promocji dla wybranych grup zawodowych w
Warszawskim Banku Spétdzielczym

Produkty

Marza promocyjna stata
w catym okresie
kredytowania

Prowizja

Konto Platynowe wraz z dostepem do bankowosci elektroniczne;j
sb@nk i kartg debetowa (w catym okresie kredytowania).
Ubezpieczenie na zycie z obowigzkiem utrzymywania przez
minimum 5 lat, zawarte z Zaktadem Ubezpieczen
wspotpracujagcym z nami i za naszym posrednictwem jako agenta

0,79p.p.

W przypadku gdy kwota
kredytu bedzie stanowita
najwyzej 50% wartosci
nieruchomosci

0%

od kwoty
udzielonego
kredytu

ubezpieczeniowego oraz wskazanie nas jako Uposazonego z polisy 0,99p.p

bezoi . .
Ny ezplieczem-owej Lo L. L W przypadku gdy kwota
Ubezpieczenie kredytowanej nieruchomosci od ognia i innych . .
) ) ) kredytu bedzie stanowita
zdarzen w catym okresie kredytowania zawarte z Zaktadem L , .
Ubezpi . 4 . . ¢rednict najwyzej 80% wartosci

ezpieczen wspotpracujgcym z nami i za naszym posrednictwem nieruchomocci
jako agenta ubezpieczeniowego oraz cesja praw z umowy

ubezpieczenia kredytowanej nieruchomosci na nasza rzecz.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Kredyt jest oprocentowany wedtug zmiennej stopy procentowe] ustalanej jako suma wskaznika referencyjnego

(stawka WIBOR 3M) i indywidualnie ustalonej marzy.

Zasady ustalania oprocentowania oraz dokonywania zmian oprocentowania kredytu sg okreslone w Umowie

kredytu.

Jesli naruszysz warunki Promociji, tj.:

1) nie bedziesz posiadat Konta Platynowego wraz z dostepem do bankowosci elektronicznej sb@nk oraz kartg
debetowg lub,

2) nie bedziesz kontynuowat lub zrezygnujesz z ubezpieczenia kredytowanej nieruchomosci zawartej z Zaktadem
Ubezpieczeniowym wspotpracujgcym z nami i za naszym posrednictwem jako agentem ubezpieczeniowym lub,

3) nie bedziesz kontynuowat lub zrezygnujesz z umowy ubezpieczenia na zycie zawartej z Zaktadem Ubezpieczen
wspotpracujgcym z nami i za naszym posrednictwem jako agentem ubezpieczeniowym, badz nie zachowasz nas
jako uposazonego z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie zawartej za naszym posrednictwem jako agentem
ubezpieczeniowym z Zaktadem Ubezpieczen wspodtpracujagcym z nami w ciggu 5 lat od daty zawarcia Umowy
kredytu,

podwyzszymy wysokos$¢ marzy Kredytu Mieszkaniowego udzielonego w Promocji do wysokosci marzy, okreslonej

w , Tabeli oprocentowania kredytéw i depozytéw w Warszawskim Banku Spétdzielczym”, ktéra jest uzalezniona od

wartosci nieruchomosci bedgcej zabezpieczeniem do kosztu realizacji przedsiewziecia. Dokonamy podwyzszenia

marzy Kredytu bez mozliwosci ponownego przywrdcenia promocyjnych warunkéw cenowych Kredytu.

Przed podwyzszeniem marzy poinformujemy Ciebie w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika

informacji, tj. poczta elektroniczng za posrednictwem e-mail, ze jezeli nie spetnisz lub naruszysz warunki Promocji,

marza kredytu zostanie zmieniona z promocyjnej na warto$¢ marzy okreslong w umowie kredytu. Wskazemy Ci

ktérego warunku promocji nie spetnites. Bedziesz miat 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania na zaprzestanie

naruszania warunkow promocji.

Jezeli po uptywie terminu wskazanego w ust. 24, nie zaprzestaniesz naruszania warunkéw promocji dokonamy

zmiany wartosci marzy promocyjnej wskazanej w Tabeli nr 1, na warto$¢ marzy okreslong w umowie kredytu,

zawiadomimy Cie w formie pisemnej oraz prze$lemy harmonogram, ktéry bedzie uwzgledniat podwyzszong

wysoko$¢ oprocentowania. Podwyzszona wysokos¢ oprocentowania obowigzuje od pierwszego dnia miesigca

nastepujgcego po miesigcu, w ktérym uptynat termin wskazany w przestanej do Ciebie informacji. Niniejsza zmiana

nie wymaga sporzadzania aneksu do Umowy kredytu.

Jesli wystepuje dwdch lub wiecej kredytobiorcéw i ich dochody bierzemy pod uwage przy ocenie wiarygodnosci

i zdolnosci kredytowej, o ktérej mowa w ust. 20 pkt 1), to:

1) ubezpieczeniu na zycie podlegajg wszyscy kredytobiorcy w czesciach proporcjonalnych do ich dochodéw, chyba
ze w decyzji kredytowej ustalimy inacze;j.
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2) conajmniej jeden z kredytobiorcow zobowigzany jest zawrzec lub posiada¢ umowe rachunku bankowego typu
ROR wraz z ustugg bankowosci elektronicznej i kartg debetowsa,
27.Zasady Promocji dostepne sg w naszych placéwkach oraz na stronie internetowej Banku bank-wbs.pl.
28. Jesli korzystasz z naszych produktéw zobowigzany jestes do przestrzegania postanowien umow, ktére zawarlismy
oraz regulaminéw obowigzujgcych dla poszczegdlnych produktow.
29. W przypadku zawarcia Umowy kredytu w ramach tej Promocji, Regulamin bedzie jej integralng czescia.
30. Promocja nie taczy sie z innymi ofertami specjalnymi i promocjami Banku oraz negocjowanymi ofertami cenowymi.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i rozwigzac spor

31. Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie z nami
1) pisemnie:
a) w postaci papierowej — poczta tradycyjng wysytajac pismo na nasz adres korespondencyjny: ul. Fieldorfa
5A, 03-984 Warszawa, lub poprzez ztozenie pisma w naszej placowce;
b) w postaci elektronicznej — wysytajac ja na adres: bank@bankwbs.pl lub na nasz adres do doreczen
elektronicznych AE: PL-84474-72716-FDJUG-24;
2) ustnie:

a) osobiscie podczas rozmowy z naszym pracownikiem w czasie wizyty w naszym Banku (nasz pracownik
wypetni z Tobg formularz reklamacyjny, wtedy otrzymasz kopie formularza reklamacyjnego z odnotowang
datg i godzing przyjecia)

a) telefonicznie - dane kontaktowe dostepne sg na naszej stronie internetowej: bank-wbs.pl/centrala-
banku/dane-adresowe-placowek-wbs-bank/;

b) telefonicznie przez naszg infolinie dzwonigc na numery 86 216 13 44 lub 801 500 888 lub 22 243 61 20 (dla
zgtoszen dotyczacych funkcjonowania systeméw bankowosci internetowej/mobilnej oraz naduzyé w
bankowosci internetowej i mobilnej).

32. Na reklamacje odpowiemy Ci na pismie:
1) w postaci elektronicznej — jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci elektronicznej, chyba ze ztozysz wniosek o
odpowiedZ w postaci papierowe;j;
2) w postaci papierowej — jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci papierowej, chyba ze ztozysz wniosek o
odpowiedZ w postaci elektronicznej;
3) w postaci papierowej albo elektronicznej—zgodnie z Twoim wnioskiem — jezeli reklamacja zostata ztozona ustnie;
33. Odpowiemy na Twojg reklamacje jak najszybciej, ale nie pdzniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od jej
otrzymania.
34. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w ciggu 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania, poinformujemy Cie o tym i podamy:
1) powdd opdinienia;
2) co musimy jeszcze ustali¢, abysmy mogli rozpatrze¢ reklamacje;
3) nowy przewidywany termin odpowiedzi, ktory nie bedzie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji.
35. Jesli nie dotrzymamy terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje to uznamy jg za rozpatrzong zgodnie z Twojg
wola.
36. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Cie z obowigzku terminowego regulowania zobowigzan wynikajgcych
z harmonogramu sptaty, o ile nie jest on kwestig przedmiotu reklamacji.
37.W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:
1) wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjeliSmy taka decyzje, chyba ze reklamacje rozpatrzylismy
zgodnie z Twojg wolg;
2) szczegdtowe informacje o naszym stanowisku, wskazujac odpowiednie fragmenty Umowy kredytu i przepisy
prawa, chyba ze nie jest to konieczne;
3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi;
4) informacje o tym, jak mozesz sie odwotac, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen;
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5) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy;
Mamy na to maksymalnie 30 dni od dnia odpowiedzi na reklamacje.
38. Jesli pojawi sie spor miedzy nami, mozesz go sprébowac rozwigzaé:
1) polubownie;
2) przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.
39. Jesli chcesz rozwigzac spor miedzy nami bez sadu, mozesz zwrécic sie do nastepujgcych podmiotow:
1) Rzecznik Finansowy
Szczegoty dotyczace rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie internetowej:
rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania Sporéw, ul.
Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa,
b) za posrednictwem platformy ePUAP,
c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny),
d) elektronicznie na skrzynke: AE: PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi eDoreczenia (musisz mie¢
kwalifikowany podpis elektroniczny),
e) osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale Terenowym.
2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdéw Polskich
Szczegoty dotyczace rozwigzywania sporow arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie
internetowej: zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie
postepowania mozesz ztozy¢:
1) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa lub
2) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.
3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Szczegoty dotyczace rozwigzywania sporow przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie internetowe;j:
knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania
mozesz ztozyc:
1) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. Nr 419, 00-
549 Warszawa lub
2) e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.
40. Nadzor nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
41. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw.
42.Dla Umowy kredytu obowigzuje jezyk polski.
43. Obstuge Umowy kredytu prowadzimy w jezyku polskim.
44. Szczegdty dotyczace dostepnosci naszej ustugi znajdziesz w dokumencie ,,Jak zapewniamy dostepnosc dla oséb
z indywidualnymi potrzebami”. Wyjasniamy w nim, jak mozesz skorzystac z ustugi i jak spetnia ona wymagania
dostepnosci. Od 28 czerwca 2025 r. dokument udostepnimy na naszej stronie internetowej bank-
whbs.pl/dostepnosc/.
45. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem ma zastosowanie ,,Regulamin kredytowania oséb
fizycznych w ramach kredytéw hipotecznych w Warszawskim Banku Spoétdzielczy”.

Regulamin wchodzi w zycie od 26.03.2026 roku.
Twoje oswiadczenia

Oswiadczam, iz jestem $wiadomy/$Swiadoma i wyrazam zgode, ze w przypadku naruszenia przeze mnie warunku
skorzystania z Promociji, trace prawo do korzystania z promocyjnych warunkéw cenowych kredytu, okreslonych w tym
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Regulaminie, w wyniku czego Bank ma prawo do podwyzszenia marzy Kredytu bez mozliwosci ponownego
przywrdcenia promocyjnych warunkow.

Oswiadczam ponadto, ze rozumiem w jaki sposdb zostanie wyliczona marza kredytu w przypadku naruszenia przeze
mnie warunkow skorzystania z Promocji.

Oswiadczam, iz zapoznatem/zapoznatam sie oraz akceptuje tres¢ postanowien niniejszego Regulaminu Promocji
i w przypadku niedopetnienia lub nieprzestrzegania warunkéw Promocji, wyrazam zgode na zastosowanie przez Bank
podwyzszonej marzy kredytu wskazanej w Umowie kredytu, bez koniecznosci sporzadzania aneksu do Umowy kredytu.

Twaj czytelny podpis (podpis Kredytobiorcy)

Potwierdzam wtasnorecznosé podpisu Kredytobiorcy

Pieczatka imienna i podpis Pracownika Banku
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