Warszawski Bank Spétdzielczy

Grupa BPS

Deklaracja dostepnosci Warszawskiego Banku Spotdzielczego
Wstep do deklaracji
Obstuga bez barier to konkretne dziatania.

Warszawski Bank Spotdzielczy doktada wszelkich staran, aby zapewnié dostepnosc
oferowanych ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej

i dostepnej dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta
swobodnie korzystac z naszych produktéw, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobdéw —
poprzez placéwki bankowe, bankowosc¢ internetowa, aplikacje mobilng, bankomaty
i wptatomaty oraz infolinie.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscig kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa
krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web
Content Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Dostepnos¢ cyfrowa

Strona www

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z wymogami ustawy z powodu niezgodnosci lub
wytgczen wymienionych ponize;j.

Wprowadzone udogodnienia
W trosce o zapewnienie petnej dostepnosci wdrozyliSmy nastepujgce funkcje:
Wtyczka dostosowujgca strone

Zainstalowano wtyczke AllAccessibility, umozliwiajgcg korzystanie z wersji wysokiego
kontrastu, powiekszenia czcionki oraz dodatkowych opcji utatwiajgcych nawigacje.

Opcja powiekszania czcionki
Umozliwiamy procentowe powiekszenie czcionki kazdego elementu strony.

Czcionki na stronie mogg miec zakres od -10% do +100% wielkosci oryginalnej czcionki.
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Linki wizualne

Wszystkie linki na stronie sg wyrdznione wizualnie dla tatwiejszej nawigacji po kliknieciu
odpowiedniej opcji ale tylko po uzyciu wtyczki. Linki nie sg wystarczajgco wyréznione gdy
uzytkownik nie ma uruchomionej wtyczki.

Obstuga skrétéw klawiszowych
Strona obstuguje popularne skréty klawiszowe, co usprawnia poruszanie sie po serwisie.
Opcje kontrastu i dostosowan wizualnych, w tym:

e Monochromia (Skala szarosci)

e Wysoki kontrast

e Odwrécenie koloréw (Negatywny kontrast)

e Jasny kontrast (Jasne tto)

e Podswietlenie linkéw

e Czytelna czcionka

e Czcionka dla dyslektykow

e Podswietlenie nagtowkdéw ale niektére nagtéwki sg puste lub majg nieprawidtowa
hierarche. Brak nagtéwkow na stronie logowania do sBank.

Wersja wysokiego kontrastu

Mozliwo$¢ uruchomienia trybu wysokiego kontrastu za pomocg myszy (klikniecie)
w rozwijanym menu wtyczki ale kontrast bez uruchomionej opcji we wtyczce jest zbyt niski.
Linki moga zlewac sie z ttfem w przypadku oséb z wadami wzroku.

Brak putapek klawiaturowych

Strona nie zawiera elementdw powodujgcych gwattowne zmiany jasno$ci ani migotania na
czerwono.

Brak elementow dzwiekowych
Strona nie zawiera automatycznie uruchamianych dzwiekow
Spdéjnosé uktadu

Uktad i dziatanie menu oraz nawigacji sg spdjne na wszystkich podstronach. Menu nie jest
wyroéznione znacznikiem w konstrukcji strony (uzywane sg wytgcznie nagtéwek i stopka, brak
uzycia nawigacji).
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Nawigacja za pomocg klawiatury

Struktura strony umozliwia podstawowag logiczng nawigacje. Strzatki w gére i w dot
pozwalajg na przesuwanie strony, klawisz tab na przeskakiwanie po linkach i elementach
menu po kolei.

Etykiety pol formularzy

Jasne i jednoznaczne oznaczenie pdl formularzy zapewnia tatwe ich rozpoznanie. Moze
wystapié problem z komunikatem w przypadku btednego wypetnienia formularza.
Komunikat powinien dokfadnie na pole nieuzupetnione lub takie, w ktérym znajduje sie btad.

Bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna

Nasza bankowos$¢ elektroniczna to: aplikacja webowa eBankNet oraz System WBS
MobileNet.

Nasza bankowos¢ elektroniczna jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektéorych produktow
i ustug przez podmioty gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem
kolejnych funkcjonalnosci.

Aby zapewni¢ Ci dostepnosc¢ i bezpieczenstwo, podstawowa struktura tresci i nawigacja po
stronie sg rozpoznawalne dla uzytkownikow technologii asystujgcych.

Czesc informacji tekstowych i opiséw nagtéwkoéw odczytywana jest poprawnie przez czytniki
ekranu.

W aplikacji zastosowano czesciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym cze$é
komunikatéw zostato sformutowanych w sposdb zrozumiaty i przystepny dla uzytkownika.

Aplikacja zostata zaprojektowana z myslg o réznych rozdzielczosciach ekranu, co zapewnia
wygode korzystania na komputerach, tabletach i smartfonach. Uktad aplikacji dynamicznie
dopasowuje sie do rodzaju i orientacji ekranu.

Jesli automatycznie zostanie wykryty btgd wprowadzania danych i znane sg sugestie
korekty, uzytkownik otrzyma stosowng podpowiedz .

Dostepnosc¢ kanatu telefonicznego
Infolinia jest czynna 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu pod numerami telefondw:
e 801500888 Ilub
e 222436120Iub
e 862161344
Na infolinii uzyskasz pomoc w zakresie:
1. Blokowania i odblokowania systemu bankowosci internetowej i mobilnej.

2. Wsparcia w obstudze systemu bankowosci internetowej/mobilne;j:
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- instalacji aplikacji,

- instruktazu w zakresie nadania hasfa,

- resetu/nadania hasta,

- instruktazu aktualizacji oprogramowania,

- instruktazu o mozliwych sposobach autoryzacji przelewodw,
- instruktaz dotyczacy bezpiecznego podpisu elektronicznego,
- dokonywania przelewdw krajowych w tym ZUS i US,

- dokonywania przelewow zagranicznych,

- zaktadania, modyfikacji, likwidacji lokat,

- przegladania, drukowania szczegétéw ptatnosci,

- dotadowania kont telefonéw komérkowych prepaid z rachunku bankowego,

- parowania aplikacji/nadania pin.

3. Wsparcia w zakresie informowania o problemach/awariach technicznych

wystepujgcych po stronie Banku.

4. Przyjmowania i obstugi reklamacji dotyczgcych systemdw bankowosci

internetowej/mobilnej.

5. Obstugi zgtoszen dotyczacych naduzy¢ w bankowosci internetowej/mobilnej.

6. Zastrzegania, aktywacji lub blokowania karty ptatnicze;j.

7. Komunikatu dotyczgcego bezpiecznego korzystania z dostepu do bankowosci

internetowej i mobilnej.

8. Informacje o lokalizacji placéwek Banku, godzin otwarcia oraz o bankomatach Grupy

BPS.

Skontaktujesz sie takze z nami rowniez poprzez formularz kontaktowy na stronie Banku

https://bank-wbs.pl/centrala-banku oraz mailowo bank@bankwbs.pl

Dostepnosc ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i Swiadczymy nastepujgce ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktéw i ustug przez

podmioty gospodarcze: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane

z rachunkiem ptatniczym.

Zapewniamy dostepnos¢ ustug w szczegdlnosci na etapach:

1) przedstawienie oferty klientowi,

2) wnioskowanie o produkt,

3) zawieranie umowy,

4) obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakoriczenia obstugi produktu.
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Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:
1) w regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznad sie w
oddziale banku, drogg mailowg oraz na stronie https://bank-wbs.pl/informacje/pliki-do-

pobrania/

2) w umowach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktdrymi mozesz zapoznad sie

w oddziale banku, drogg mailowa.
Umowy i regulaminy w przystepnej formie

Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposdb, ktéry utatwia ich
zrozumienie. Piszemy prostym i jasnym jezykiem.

Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie
ustugi oferujemy i na jakich zasadach.

Dostepnosc architektoniczna

Staramy sie, aby nasze placéwki byty dostosowane do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Obstuga Klienta: Oddziat Bielany, 01-922 Warszawa, ul. Conrada 15A
iL-

Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej, brak wysokich
kraweznikéw. Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 200 m.

Miejsca parkingowe
Przed obiektem funkcjonuje parking dedykowany dla klientow.
Wejscie do oddziatu

Gtéwne wejscie do oddziatu jest na poziomie chodnika. Przed wejsciem zapewniona
minimalna wolna przestrzen do manewrowania dla oséb poruszajgcych sie na wdzku.

Drzwi wejsciowe do oddziatu
Drzwi przy gtdbwnym wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, tatwe w otwieraniu. Brak

przycisku otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu
drzwi.
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Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientéw znajduje sie na jednym poziomie. Mozliwa obstuga oséb
niepetnosprawnych bez asystenta.

Brak znacznikéw dzwiekowo-nawigacyjnych.
W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjnej

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszcze w oddziale - ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;j.

Zapewniamy pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki
utatwiajgce ztozenie podpisu.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnosé¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wézkiem. Brak barier architektonicznych przy bankomacie.

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej sg oznaczone w alfabecie Braille’a).

Na bankomacie brak naklejek z oznaczeniami w Braille.

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.
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Obstuga Klienta: Oddziat Goctaw, 03-982 Warszawa, ul. Gen. Tadeusza Bora
Komorowskiego 21

Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej, brak wysokich
kraweznikéow. Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 200 m.

Miejsca parkingowe

Przed oddziatem funkcjonuje parking publiczny bez oznaczonej koperty dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do oddziatu

Gtéwne wejscie do oddziatu jest na poziomie chodnika. Przed wejsciem zapewniona
minimalng wolna przestrzen do manewrowania dla oséb poruszajgcych sie na wdzku.

Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, fatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujacego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientdw znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjne;j.
Brak znacznikéw dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczed w oddziale — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;j.

Zapewniamy pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki
utatwiajgce ztozenie podpisu.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.
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Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0sdb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wdzkiem. Brak barier architektonicznych przy bankomacie.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.

Bankomat umozliwia obstuge za pomoca technologii NFC (zblizeniowej).

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej s oznaczone w alfabecie Braille’a).

Na bankomacie brak naklejek z oznaczeniami w Braille.

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym.

Obstuga Klienta: Oddziat Mokotéw, 02-620 Warszawa, ul. Putawska 108/12 lok. 65

fh vt | P

Najblizsze otoczenie oddziatu

Utrudnione dojscie do oddziatu, jeden niski stopien przed drzwiami wejsciowymi .
Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 400 m.

Miejsca parkingowe

Przed oddziatem funkcjonuje parking publiczny z oznaczong koperty dla oséb
niepetnosprawnych w odlegtosci okoto 20 m.

Wejscie do oddziatu
Gtéwne wejscie do oddziatu jest na poziomie chodnika. Przed wejsciem zapewniona

minimalna wolna przestrzen do manewrowania dla oséb poruszajgcych sie na wdzku.
Wystepuje jeden niski stopien przed drzwiami wejsciowymi do oddziatu.
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Brak znacznikéw dzwiekowo-nawigacyjnych.
W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjnej

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczern w budynku — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;j.

Zapewniamy pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki
ufatwiajgce ztozenie podpisu.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Bankomat znajduje sie wewnagtrz oddziatu. Wystepujg bariery architektoniczne.

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej s oznaczone w alfabecie Braille’a).

Na bankomacie brak naklejek z oznaczeniami w Braille.

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowej.

Obstuga Klienta: Oddziat Tarchomin, 03-185 Warszawa, ul. Mysliborska 98G
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Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej, brak wysokich
kraweznikéow. Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 450 m.

Miejsca parkingowe

Przed obiektem funkcjonuje parking publiczny bez oznaczone] koperty dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do oddziatu

Gtéwne wejscie do oddziatu jest na poziomie chodnika. Przed wejsciem zapewniona
minimalna wolna przestrzen do manewrowania dla oséb poruszajgcych sie na wozku.

Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy gtéwnym wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, tatwe w otwieraniu. Brak
przycisku otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu
drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientéw znajduje sie na jednym poziomie. Mozliwa obstuga oséb
niepetnosprawnych bez asystenta.

Brak znacznikéw dZzwiekowo-nawigacyjnych.
W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjnej

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w oddziale - ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;j.

Zapewniamy pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki
utatwiajgce ztozenie podpisu.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat
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Bank korzysta z bankomatéw sieci Planet Cash, ktore oferuja szereg funkcji utatwiajacych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Bankomat wewnatrz oddziatu.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wdzkiem. Brak barier architektonicznych przy bankomacie.

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzgdzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej s oznaczone w alfabecie Braille’a).

Na bankomacie umieszczone sg naklejki z oznaczeniami w Braille.

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.

Obstuga Klienta: Oddziat Btonie, 05-870 Btonie, ul. Narutowicza 24

fb et | P

Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej, brak wysokich
kraweznikéw. Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 450 m.

Miejsca parkingowe

Przed obiektem funkcjonuje parking publiczny bez oznaczonej koperty dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do oddziatu

Do gtéwnego wejscie do oddziatu prowadzg 3 szerokie stopnie z barierka. Zapewniono
podjazd dla wozkow.

Drzwi wejsciowe do oddziatu
Drzwi przy gtdwnym wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, tatwe w otwieraniu. Brak

przycisku otwierajacego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu
drzwi.
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Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientéw znajduje sie na jednym poziomie. Mozliwa obstuga oséb
niepetnosprawnych bez asystenta.

Brak znacznikéw dzwiekowo-nawigacyjnych.
W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjnej

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszcze w oddziale - ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;j.

Zapewniamy pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki
utatwiajgce ztozenie podpisu.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnosé¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Bankomat na zewnatrz oddziatu.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wdzkiem. Brak barier architektonicznych przy bankomacie.

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej sg oznaczone w alfabecie Braille’a).

Na bankomacie brak naklejki z oznaczeniami w Braille.

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.
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Obstuga Klienta: Oddziat w Ciechanowie, 05-400 Ciechandéw, Pl. Jana Pawta Il 15
iL-

Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej, brak wysokich
kraweznikéw. Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 150 m.

Miejsca parkingowe

Przed obiektem funkcjonuje parking publiczny z oznaczong koperta dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do oddziatu

Gtéwne wejscie do oddziatu jest na poziomie chodnika. Przed wejsciem zapewniona
minimalna wolna przestrzen do manewrowania dla oséb poruszajgcych sie na wdzku.

Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy gtdbwnym wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, tatwe w otwieraniu. Brak
przycisku otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu
drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientdw znajduje sie na jednym poziomie. Mozliwa obstuga oséb
niepetnosprawnych bez asystenta.

Brak znacznikéw dzwiekowo-nawigacyjnych.
W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjnej

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w oddziale - ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;j.

Zapewniamy pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki
utatwiajgce ztozenie podpisu.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.
Brak bankomatu.
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Obstuga Klienta: Oddziat w Kampinosie, 05-085 Kampinos, ul. Chopina 8A

fh) vt | P

Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej, brak wysokich
kraweznikéw. Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 100 m.

Miejsca parkingowe

Przed oddziatem funkcjonuje parking dla Klientdw oddziatu bez oznaczonej koperty dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do oddziatu

Do gtéwnego wejscie do oddziatu prowadzg 2 szerokie stopnie, brak barierki Zapewniono
podjazd dla wozkow, brak barierki.

Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, fatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujacego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientdw znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjne;j.
Brak znacznikéw dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w oddziale — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;j.

Zapewniamy pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki
utatwiajgce ztozenie podpisu.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.
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Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0sdb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Bankomat na zewnatrz oddziatu, fatwy dostep.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wdzkiem. Brak barier architektonicznych przy bankomacie.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej s oznaczone w alfabecie Braille’a).

Na bankomacie brak naklejek z oznaczeniami w Braille.

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym.

Obstuga Klienta: Oddziat w Kobytce, 05-230 Kobytka, ul. Reczajska 9a
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Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej. Komunikacja
publiczna w odlegtosci okoto 300 m.

Miejsca parkingowe

Przed oddziatem funkcjonuje parking dla Klientéw oddziatu bez oznaczonej koperty dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do oddziatu

Gtéwne wejscie do oddziatu jest na poziomie chodnika. Przed wejsciem zapewniona
minimalna wolna przestrzen do manewrowania dla oséb poruszajgcych sie na wdzku.
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Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, fatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientdw znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjne;j.
Brak znacznikéw dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszcze w oddziale — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;.

Zapewniamy pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki
utatwiajgce ztozenie podpisu.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Bankomat wewnatrz oddziatu.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wozkiem. Brak barier architektonicznych przy bankomacie.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowej.

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementdéw urzgdzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej sg oznaczone w alfabecie Braille’a).

Na bankomacie umieszczono naklejki z oznaczeniami w Braille.

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.
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Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.
Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym.

Obstuga Klienta: Oddziat w Markach, 05-270 Marki, ul. Pitsudskiego 138a
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Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej,. Komunikacja
publiczna w odlegtosci okoto 170 m

Miejsca parkingowe

Przed oddziatem funkcjonuje parking dla Klientéw oddziatu bez oznaczonej koperty dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do oddziatu

Do gtéwnego wejscie do oddziatu prowadzg schody — 7 stopni z barierka. Stromy podjazd dla
wozkow z barierkgy .

Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, fatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientdw znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjne;j.
Brak znacznikéw dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczend w oddziale — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;j.

Zapewniamy pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki
utatwiajgce ztozenie podpisu.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.
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W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatéw sieci Planet Cash, ktore oferujg szereg funkcji utatwiajacych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzgdzenia.

Bankomat wewnatrz oddziatu. Utrudnione wejscie do oddziatu.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wozkiem.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej s oznaczone w alfabecie Braille’a).

Na bankomacie umieszczono naklejki z oznaczeniami w Braille.

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym.

Obstuga Klienta: Oddziat w Radzyminie, 05-250 Radzymin, ul. Kard. Wyszynskiego 2

Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej. Komunikacja
publiczna w odlegtosci okoto 160 m.

Miejsca parkingowe

Przed oddziatem funkcjonuje parking dla Klientéw oddziatu bez oznaczonej koperty dla oséb
niepetnosprawnych.
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Wejscie do oddziatu

Gtéwne wejscie do oddziatu jest na poziomie chodnika. Przed wejsciem zapewniona
minimalna wolna przestrzen do manewrowania dla oséb poruszajgcych sie na wdzku.

Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, fatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientéw znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjnej.
Brak znacznikéw dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszcze w oddziale — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;.

Zapewniamy pomoce dla osdb niedowidzgcych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki
ufatwiajgce ztozenie podpisu.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzgdzenia.

Bankomat na zewnatrz oddziatu. Brak barier architektonicznych.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wdzkiem.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.
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W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej sg oznaczone w alfabecie Braille’a).

Na bankomacie brak naklejek z oznaczeniami w Braille.

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym.

Obstuga Klienta: Oddziat w Markach, 05-270 Marki, ul. Pitsudskiego 138a

Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej. Komunikacja
publiczna w odlegtosci okoto 170 m.

Miejsca parkingowe

Przed oddziatem funkcjonuje parking dla Klientéw oddziatu bez oznaczonej koperty dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do oddziatu

Do gtéwnego wejscie do oddziatu prowadzg schody — 7 stopni z barierka. Stromy podjazd dla
wozkow z barierka.

Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, fatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientdw znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjne;j.
Brak znacznikow dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w oddziale — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;j.
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Zapewniamy pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki
utatwiajgce ztozenie podpisu.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatéw sieci Planet Cash, ktore oferuja szereg funkcji utatwiajacych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzgdzenia.

Bankomat wewnatrz oddziatu. Utrudnione wejscie do oddziatu.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wozkiem.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowej.

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementdéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej sg oznaczone w alfabecie Braille’a)

Na bankomacie umieszczono naklejki z oznaczeniami w Braille.

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym.

Obstuga Klienta: Oddziat w Sieradzu, 98-200 Sieradz, ul. Jana Pawta Il 3
f\-

Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej. Komunikacja
publiczna w odlegtosci okoto 250 m.

Strona 21z 32



Miejsca parkingowe

Przed oddziatem funkcjonuje parking dla Klientéw oddziatu bez oznaczonej koperty dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do oddziatu

Gtéwne wejscie do oddziatu jest na poziomie chodnika. Przed wejsciem zapewniona
minimalna wolna przestrzen do manewrowania dla oséb poruszajgcych sie na wdzku.

Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, tatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientéw znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjnej.
Brak znacznikéw dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w oddziale — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;j.

Zapewniamy pomoce dla osdb niedowidzgcych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki
ufatwiajgce ztozenie podpisu.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Bankomat na zewnatrz oddziatu.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wdzkiem.
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W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzgdzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej s3 oznaczone w alfabecie Braille’a).

Na bankomacie umieszczono naklejki z oznaczeniami w Braille

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym

Obstuga Klienta: Oddziat w Starych Babicach, 05-082 Stare Babice, ul. Warszawska 189

Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej. Niewielkie
krawezniki. Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 400 m

Miejsca parkingowe

Przed oddziatem funkcjonuje parking dla Klientéw oddziatu bez oznaczonej koperty dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do oddziatu

Do gtéwnego wejscie do oddziatu prowadzg schody — 2 stopni bez barierki, Brak podjazdu dla
wozkow.

Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, fatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientow znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjnej.

Brak znacznikoéw dzwiekowo-nawigacyjnych.
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Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszcze w oddziale — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;j.

Zapewniamy pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki
ufatwiajgce ztozenie podpisu.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Bankomat wewnatrz oddziatu. Bariera architektoniczna — schody.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wozkiem.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowej.

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej sg oznaczone w alfabecie Braille’a)

Na bankomacie umieszczono naklejki z oznaczeniami w Braille

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym

Obstuga Klienta: Filia Jelonki, 01-318 Warszawa, ul. Swietochowskiego 2
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Najblizsze otoczenie placowki

tatwe dojscie do placéwki, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej. Niewielkie
krawezniki. Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 400 m

Miejsca parkingowe

Przed placéwka funkcjonuje parking publiczny bez oznaczonej koperty dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do placowki

Gtéwne wejscie do placowki jest na poziomie chodnika. Przed wejsciem zapewniona
minimalna wolna przestrzen do manewrowania dla oséb poruszajgcych sie na wozku.

Drzwi wejsciowe do placowki

Drzwi przy wejsciu do placéwki otwierajg sie manualnie, tatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz placowki

Sala obstugi klientow znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W placéwce nie zainstalowano petli indukcyjnej.
Brak znacznikéw dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w placéwce — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;j.

Zapewniamy pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki
utatwiajgce ztozenie podpisu.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W placowce brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.
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Bankomat na zewnatrz placéwki. Brak barier architektonicznych.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wozkiem.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzgdzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej s oznaczone w alfabecie Braille’a)

Na bankomacie umieszczono naklejki z oznaczeniami w Braille

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym

Obstuga Klienta: Filia Ursynéw, 02-797 Warszawa, Al. KEN 51
i'\-

Najblizsze otoczenie placowki

tatwe dojscie do placéwki, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej. Brak
kraweznikéw. Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 200 m.

Miejsca parkingowe

Przed placéwka funkcjonuje parking publiczny z oznaczong kopertga dla osob
niepetnosprawnych.

Wejscie do placowki

Gtéwne wejscie do placéwki jest na poziomie chodnika. Przed wejsciem zapewniona
minimalna wolna przestrzen do manewrowania dla oséb poruszajgcych sie na wdzku.

Drzwi wejsciowe do placowki

Drzwi przy wejsciu do placowki otwierajg sie manualnie, tatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz placowki

Sala obstugi klientow znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.
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W placéwce nie zainstalowano petli indukcyjnej.
Brak znacznikow dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w placéwce — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;j.

Zapewniamy pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki
ufatwiajgce ztozenie podpisu.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W placowce brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Bankomat na zewnatrz placéwki. Brak barier architektonicznych.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wozkiem.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowej.

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej sg oznaczone w alfabecie Braille’a)

Na bankomacie umieszczono naklejki z oznaczeniami w Braille

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym
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Obstuga Klienta: Filia w Brochowie, 05-088 Brochéw, Brochow 126
f\-

Najblizsze otoczenie placowki

tatwe dojscie do placéwki, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej. Brak
kraweznikow.

Miejsca parkingowe

Przed placéwka funkcjonuje parking publiczny z oznaczong kopertg dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do placéowki

Do gtéwnego wejscie do oddziatu prowadzg schody — 3 stopni bez barierki. Podjazd dla
wobzkdéw z barierka.

Drzwi wejsciowe do placowki

Drzwi przy wejsciu do placéwki otwierajg sie manualnie, fatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujacego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz placowki

Sala obstugi klientdw znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W placéwce nie zainstalowano petli indukcyjnej.
Brak znacznikéw dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w placéwce — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;j.

Zapewniamy pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki
utatwiajgce ztozenie podpisu.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W placowce brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat chwilowy brak.
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Obstuga Klienta: Filia w Ttuszczu, 05-240 Ttuszcz, ul. Kosciuszki 17
f\-

Najblizsze otoczenie placowki

tatwe dojscie do placéwki, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej. Niewielkie
kraweznikow. Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 500 m

Miejsca parkingowe

Przed placéwka funkcjonuje parking publiczny bez oznaczonej kopertg dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do placéowki
Do gtéwnego wejscie placdwki prowadzi jeden stopien, dostepny podjazd dla wézkow.
Drzwi wejsciowe do placowki

Drzwi przy wejsciu do placéwki otwierajg sie manualnie, fatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujacego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz placowki

Sala obstugi klientdw znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W placoéwce nie zainstalowano petli indukcyjne;j.
Brak znacznikéw dZzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w placéwce — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;j.

Zapewniamy pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki
utatwiajgce ztozenie podpisu.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W placowce brak toalety dla niepetnosprawnych.
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Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0sdb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Bankomat na zewnatrz placéwki. Brak barier architektonicznych. Podjazd dla wézkéw.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wozkiem.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej s oznaczone w alfabecie Braille’a).

Na bankomacie umieszczono naklejki z oznaczeniami w Braille.

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.
Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym.

Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi bankowosci detalicznej lub
produkty wykorzystywane do ich oferowania lub swiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby Swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty
oczekiwania naszych klientdw oraz byty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi
oraz standardami dostepnosci.

Jesli jednak jeste$ z nich niezadowolony i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne
lub napotkates inne trudnos$ci — masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez
nas traktowane powaznie i rozpatrywane indywidualnie w mozliwie najkrétszym czasie.

Jak ztozy¢ skarge, gdy cos jest niedostepne?
Mozesz ztozy¢ skarge w nastepujgcej formie:
1) Pisemnie - wysytajgc pismo na nasz adres korespondencyjny: ul. Fieldorfa 5A;
03-984 Warszawa.
2) Elektronicznie - wysytajac pismo na nasz adres do doreczen elektronicznych
AE: PL-84474-72716-FDJUG-24.
3) Elektronicznie pocztg elektroniczng na nasz adres bank@bankwbs.pl.
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4)

5)

Telefonicznie - (dane kontaktowe dostepne sg na naszej stronie internetowe;j:
https://bank-wbs.pl/centrala-banku/dane-adresowe-placowek-wbs-bank/ ).

Osobiscie —w naszej placéwce (nasz pracownik wypetni z Tobg formularz skargi).

Co napisa¢ w skardze

Twoja skarga powinna zawierac:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

Twoje imie i nazwisko.

Twdéj adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu, zeby$Smy mogli sie
z Tobg skontaktowad. Powiedz nam, jak wolisz, zeby$my sie z Tobg kontaktowali.
Opis produktu albo ustugi, ktérych dotyczy skarga.

Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od Banku, zeby to naprawic.
Date ztozenia skargi.

Twéj podpis (jesli wysytasz skarge pocztg).

Kiedy nie zajmiemy sie Twoja skarga

Mozemy nie rozpatrzeé Twojej skargi, jesli:

1.

ok W

Nie podates swoich danych kontaktowych.

Ta sama sprawa byta juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato.

Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedzie¢ sie, o co chodzi.
Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.

Ztozytes skarge po terminie (jesli takie terminy istniejg, co rzadko dotyczy spraw
o brak dostepnosci).

Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twojg skarga, poinformujemy Cie o tym i wyjasnimy, dlaczego.

lle czasu mamy na odpowiedz

1. Odpowiedzi na Twoja skarge udzielimy Ci w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

2. Jezeli Twoja skarga jest skomplikowana mozemy potrzebowac wiecej czasu na jej
rozpatrzenie. Poinformujemy Ciebie o przyczynach przedtuzenia czasu na rozpatrzenie
Twojej skargi oraz wskazemy czas w jakim udzielimy Tobie odpowiedzi. Czas na udzielenie
odpowiedzi na skarge w przedtuzonym terminie nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia
otrzymania skargi.

Jak dostaniesz odpowiedz

1. Udzielimy odpowiedzi na Twojg skarge w formie i w sposdb w jaki nam wskazate$
w tresci skargi. Jezeli nie wskazates nam w jaki sposéb chcesz otrzymaé odpowied?
przeslemy jg listem poleconym.

2. Nasza odpowiedz bedzie jasna i powie Ci:

1)
2)
3)

jak rozpatrzylismy Twojg skarge,
dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady,

co zrobimy dalej (jesli to konieczne).
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3. Jezeli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig masz ma prawo do ztozenia odwotania od

naszej decyzji. Mozesz odwotac sie do:

1) Zarzadu w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na skarge;

2) Miejskiego Rzecznika Konsumentéw lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw;

3) Prezesa Zarzadu Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych,
z zawiadomieniem o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci,
zgodnie z art. 67 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektérych produktdw i ustug przez podmioty gospodarcze.

4. Jezeli nie odpowiedzielismy na Twojg skarge w terminie oznacza to, ze uznalismy Twoja
skarge.

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto fatwe i dostepne dla wszystkich klientéw,
niezaleznie od ich potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie zapewnié jak
najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Jesli masz pytania lub potrzebujesz pomocy przy korzystaniu z naszych ustug, nasz personel

jest gotowy, aby Ci pomdc.
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