Warszawski Bank Spétdzielczy

Grupa BPS

Jak zapewniamy dostepnos¢ dla osob z indywidualnymi potrzebami

1) dostepnosc cyfrowa — zawiera informacje o dostepnosci:

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z wymogami ustawy z powodu niezgodnosci lub
wyfaczen wymienionych ponize;j.

Wprowadzone udogodnienia
W trosce o zapewnienie petnej dostepnosci wdrozyliSmy nastepujace funkcje:
Wtyczka dostosowujgca strone

Zainstalowano One Click Accessibility, umozliwiajgcg korzystanie z wersji wysokiego
kontrastu, powiekszenia czcionki oraz dodatkowych opcji utatwiajgcych nawigacje.

Opcja powiekszania czcionki
Umozliwiamy czterostopniowe powiekszenie czcionki kazdego elementu strony.
Linki wizualne

Wszystkie linki na stronie sg wyrdznione wizualnie dla fatwiejszej nawigacji po kliknieciu
odpowiednie]j opcji.

Obstuga skrétéw klawiszowych
Strona obstuguje popularne skréty klawiszowe, co usprawnia poruszanie sie po serwisie.
Opcje kontrastu i dostosowan wizualnych, w tym:

e Skala szarosci

¢ Woysoki kontrast

o Negatywny kontrast
e Jasne tto

o Podswietlenie linkow
e Czytelna czcionka
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Wersja wysokiego kontrastu
Mozliwos$¢ uruchomienia trybu wysokiego kontrastu za pomocg myszy (klikniecie).
Brak putapek klawiaturowych

Strona nie zawiera elementéw powodujgcych gwattowne zmiany jasnosci ani migotania na
czerwono.

Brak elementéow diwiekowych

Strona nie zawiera automatycznie uruchamianych dzwiekéw

Nie liczac slidera z banerami na gorze strony, nie strona nie zawiera takich tresci.
Spojnos¢ uktadu

Uktad i dziatanie menu oraz nawigacji sg spdjne na wszystkich podstronach.
Nawigacja za pomoca klawiatury

Struktura strony umozliwia podstawowg logiczng nawigacje. Strzatki w goére i w dét pozwalajg
na przesuwanie strony, klawisz tab na przeskakiwanie po linkach i elementach menu po kolei.

Etykiety pol formularzy
Jasne i jednoznaczne oznaczenie pdél formularzy zapewnia tatwe ich rozpoznanie.

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowe;j lub jej elementdw, prosimy o
kontakt: bank@bankwbs.pl

2) dostepnos¢ kanatu telefonicznego

Bank nie swiadczy ustug kanatem telefonicznym.

3) dostepnosc¢ ustug w kanale stacjonarnym

Bank zapewnia dostepnos¢ ustug w szczegdlnosci na etapach:
1) pozyskiwania zainteresowania odbiorcy,

2) wnioskowania o produkt,

3) zawierania umowy,

4) obstugi produktu.

Bank oferuje i Swiadczy na dzien sporzgdzenia niniejszej deklaracji nastepujgce ustugi
zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy EAA:
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1) Kredyt konsumencki:

Kredyt gotéwkowy:

Kredyt konsumencki — gotéwkowy,
Kredyt Szybka Gotdéwka,

eKredyt,

Limit odnawialny:
Kredyt w ROR

Karta kredytowa:

Karta kredytowa VISA Credit

Karta kredytowa MasterCard Credit
Karta kredytowa MasterCard World

2) Kredyt hipoteczny:

kredyt na cele mieszkaniowe/budowlane:
Kredyt mieszkaniowy

3) Ustugi w zakresie pienigdza elektronicznego
karta przedptacona MasterCard

4) Ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem ptatnicznym
rachunki ROR:
Konto Platynowe,
Konto Ztote,
Konto Senior,
Konto Aktywne,
Konto Mtodziezowe,
eKonto,
Podstawowy rachunek ptatniczy (PRP),
Konto walutowe EUR,
Konto walutowe USD.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz w regulaminach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie na naszej stronie https://bank-
wbs.pl/informacje/pliki-do-pobrania/

Bank zapewnia dostepnosc tresci ogdlnych warunkéw uméw oraz regulamindéw w formach
dostepnych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie zastosowania prostego jezyka.
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Bank przyjat prosty jezyk jako standard komunikacji, ktéry obowigzuje wszystkich
pracownikéw.

4) dostepnos¢ produktow wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug

Informacja o dostepnosci architektonicznej Warszawskiego Banku Spétdzielczego

Jednostki podlegte:

Obstuga Klienta: Oddziat Bielany, 01-922 Warszawa, ul. Conrada 15A

Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej, brak wysokich
kraweznikow. Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 200 m.

Miejsca parkingowe
Przed obiektem funkcjonuje parking dedykowany dla klientow.
Wejscie do oddziatu

Gtéwne wejscie do oddziatu jest na poziomie chodnika. Przed wejsciem zapewniona
minimalna wolna przestrzen do manewrowania dla oséb poruszajgcych sie na wdzku.

Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy gtébwnym wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, tatwe w otwieraniu. Brak
przycisku otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu
drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientdw znajduje sie na jednym poziomie. Mozliwa obstuga osob
niepetnosprawnych bez asystenta.

Brak znacznikéw dzwiekowo-nawigacyjnych.
W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjnej

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w oddziale - ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.
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Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wozkiem. Brak barier architektonicznych przy bankomacie.

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej sg oznaczone w alfabecie Braille’a)

Na bankomacie brak naklejek z oznaczeniami w Braille

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;j.

Obstuga Klienta: Oddziat Goctaw, 03-982 Warszawa, ul. Gen. Tadeusza Bora
Komorowskiego 21

Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej, brak wysokich
kraweznikow. Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 200 m

Miejsca parkingowe

Przed oddziatem funkcjonuje parking publiczny bez oznaczonej koperty dla oséb
niepetnosprawnych.
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Wejscie do oddziatu

Gtéwne wejscie do oddziatu jest na poziomie chodnika. Przed wejsciem zapewniona
minimalng wolna przestrzen do manewrowania dla oséb poruszajgcych sie na wdzku.

Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, fatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientéw znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjnej.
Brak znacznikéw dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszcze w oddziale — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatéw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnosé¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wozkiem. Brak barier architektonicznych przy bankomacie.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowej.

Bankomat umozliwia obstuge za pomoca technologii NFC (zblizeniowej).

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy

klawiaturze numerycznej sg oznaczone w alfabecie Braille’a
y ] S9

Na bankomacie brak naklejek z oznaczeniami w Braille
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Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztafcie i kolorze.
Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.
Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym.

Obstuga Klienta: Oddziat Mokotéw, 02-620 Warszawa, ul. Putawska 108/12 lok. 65

Najblizsze otoczenie oddziatu

Utrudnione dojscie do oddziatu, jeden niski stopien przed drzwiami wejsciowymi .
Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 400 m.

Miejsca parkingowe

Przed oddziatem funkcjonuje parking publiczny z oznaczong koperty dla oséb
niepetnosprawnych w odlegtosci okoto 20 m.

Wejscie do oddziatu

Gtéwne wejscie do oddziatu jest na poziomie chodnika. Przed wejsciem zapewniona
minimalna wolna przestrzen do manewrowania dla oséb poruszajgcych sie na wdzku.
Wystepuje jeden niski stopien przed drzwiami wejsciowymi do oddziatu

Brak znacznikéw dZzwiekowo-nawigacyjnych.

W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjnej

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczern w budynku — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowej.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatow sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzgdzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.
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Bankomat znajduje sie wewnatrz oddziatu. Wystepujg bariery architektoniczne.

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej s3 oznaczone w alfabecie Braille’a)

Na bankomacie brak naklejek z oznaczeniami w Braille

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztafcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.

Obstuga Klienta: Oddziat Tarchomin, 03-185 Warszawa, ul. Mysliborska 98G

Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej, brak wysokich
kraweznikéow. Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 450 m.

Miejsca parkingowe

Przed obiektem funkcjonuje parking publiczny bez oznaczonej koperty dla oséb
niepetnosprawnych

Wejscie do oddziatu

Gtéwne wejscie do oddziatu jest na poziomie chodnika. Przed wejsciem zapewniona
minimalna wolna przestrzen do manewrowania dla oséb poruszajgcych sie na wdzku.

Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy gtéwnym wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, tatwe w otwieraniu. Brak
przycisku otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu
drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientow znajduje sie na jednym poziomie. Mozliwa obstuga osob
niepetnosprawnych bez asystenta.

Brak znacznikow dzwiekowo-nawigacyjnych.
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W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjnej

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w oddziale - ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatéw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0sdb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Bankomat wewnatrz oddziatu.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wézkiem. Brak barier architektonicznych przy bankomacie.

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej s oznaczone w alfabecie Braille’a)

Na bankomacie umieszczone sg naklejki z oznaczeniami w Braille

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztafcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowej.

Obstuga Klienta: Oddziat Btonie, 05-870 Btonie, ul. Narutowicza 24

Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej, brak wysokich
kraweznikow. Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 450 m.
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Miejsca parkingowe

Przed obiektem funkcjonuje parking publiczny bez oznaczonej koperty dla oséb
niepetnosprawnych

Wejscie do oddziatu

Do gtéwnego wejscie do oddziatu prowadzg 3 szerokie stopnie z barierkg. Zapewniono
podjazd dla wdzkow.

Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy gtdwnym wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, tatwe w otwieraniu. Brak
przycisku otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu
drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientéw znajduje sie na jednym poziomie. Mozliwa obstuga oséb
niepetnosprawnych bez asystenta.

Brak znacznikéw dzwiekowo-nawigacyjnych.
W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjnej

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w oddziale - ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;j.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatow sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzagdzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzgdzenia.

Bankomat na zewnatrz oddziatu.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wozkiem. Brak barier architektonicznych przy bankomacie.
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W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej s3 oznaczone w alfabecie Braille’a)

Na bankomacie brak naklejki z oznaczeniami w Braille

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztafcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.

Obstuga Klienta: Oddziat w Ciechanowie, 05-400 Ciechanéw, Pl. Jana Pawta Il 15

Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej, brak wysokich
kraweznikéow. Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 150 m.

Miejsca parkingowe

Przed obiektem funkcjonuje parking publiczny z oznaczong kopertg dla oséb
niepetnosprawnych

Wejscie do oddziatu

Gtéwne wejscie do oddziatu jest na poziomie chodnika. Przed wejsciem zapewniona
minimalna wolna przestrzen do manewrowania dla oséb poruszajgcych sie na wézku.

Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy gtdbwnym wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, tatwe w otwieraniu. Brak
przycisku otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu
drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientdw znajduje sie na jednym poziomie. Mozliwa obstuga osdb
niepetnosprawnych bez asystenta.

Brak znacznikow dzwiekowo-nawigacyjnych.

W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjnej
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Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w oddziale - ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowej.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.
Brak bankomatu.

Obstuga Klienta: Oddziat w Kampinosie, 05-085 Kampinos, ul. Chopina 8A

Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej, brak wysokich
kraweznikow. Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 100 m

Miejsca parkingowe

Przed oddziatem funkcjonuje parking dla Klientéw oddziatu bez oznaczonej koperty dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do oddziatu

Do gtéwnego wejscie do oddziatu prowadzg 2 szerokie stopnie , brak barierki Zapewniono
podjazd dla wozkow, brak barierki.

Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, fatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientdw znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjne;j.
Brak znacznikow dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w oddziale — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;j.
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Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzgdzenia.

Bankomat na zewnatrz oddziatu, fatwy dostep.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wézkiem. Brak barier architektonicznych przy bankomacie.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej s oznaczone w alfabecie Braille’a)

Na bankomacie brak naklejek z oznaczeniami w Braille

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym.

Obstuga Klienta: Oddziat w Kobytce, 05-230 Kobytka, ul. Reczajska 9a

Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej,. Komunikacja
publiczna w odlegtosci okoto 300 m

Strona 13z 29



Miejsca parkingowe

Przed oddziatem funkcjonuje parking dla Klientéw oddziatu bez oznaczonej koperty dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do oddziatu

Gtéwne wejscie do oddziatu jest na poziomie chodnika. Przed wejsciem zapewniona
minimalna wolna przestrzen do manewrowania dla oséb poruszajgcych sie na wézku..

Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, tatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientéw znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjnej.
Brak znacznikéw dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w oddziale — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowej.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Bankomat wewnatrz oddziatu.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wozkiem. Brak barier architektonicznych przy bankomacie.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.
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W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej s3 oznaczone w alfabecie Braille’a)

Na bankomacie umieszczono naklejki z oznaczeniami w Braille

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztafcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym.

Obstuga Klienta: Oddziat w Markach, 05-270 Marki, ul. Pitsudskiego 138a

Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej,. Komunikacja
publiczna w odlegtosci okoto 170 m

Miejsca parkingowe

Przed oddziatem funkcjonuje parking dla Klientéw oddziatu bez oznaczonej koperty dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do oddziatu

Do gtéwnego wejscie do oddziatu prowadzg schody — 7 stopni z barierka. Stromy podjazd dla
wozkow z barierkgy .

Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, fatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientdw znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjne;j.
Brak znacznikow dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w oddziale — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;j.
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Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatéw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzgdzenia.

Bankomat wewnatrz oddziatu. Utrudnione wejscie do oddziatu.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie woézkiem.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej s oznaczone w alfabecie Braille’a)

Na bankomacie umieszczono naklejki z oznaczeniami w Braille

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym.

Obstuga Klienta: Oddziat w Radzyminie, 05-250 Radzymin, ul. Kard. Wyszynskiego 2

Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej,. Komunikacja
publiczna w odlegtosci okoto 160 m
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Miejsca parkingowe

Przed oddziatem funkcjonuje parking dla Klientéw oddziatu bez oznaczonej koperty dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do oddziatu

Gtéwne wejscie do oddziatu jest na poziomie chodnika. Przed wejsciem zapewniona
minimalna wolna przestrzen do manewrowania dla oséb poruszajgcych sie na wézku..

Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, tatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientéw znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjnej.
Brak znacznikéw dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w oddziale — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowej.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Bankomat na zewnatrz oddziatu. Brak barier architektonicznych.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wdzkiem.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.
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W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej s3 oznaczone w alfabecie Braille’a)

Na bankomacie brak naklejek z oznaczeniami w Braille

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztafcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym.

Obstuga Klienta: Oddziat w Markach, 05-270 Marki, ul. Pitsudskiego 138a

Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej,. Komunikacja
publiczna w odlegtosci okoto 170 m

Miejsca parkingowe

Przed oddziatem funkcjonuje parking dla Klientéw oddziatu bez oznaczonej koperty dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do oddziatu

Do gtéwnego wejscie do oddziatu prowadzg schody — 7 stopni z barierka. Stromy podjazd dla
wozkow z barierkgy .

Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, fatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientdw znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjne;j.
Brak znacznikow dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w oddziale — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;j.
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Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzgdzenia.

Bankomat wewnatrz oddziatu. Utrudnione wejscie do oddziatu.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie woézkiem.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej s oznaczone w alfabecie Braille’a)

Na bankomacie umieszczono naklejki z oznaczeniami w Braille

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym.

Obstuga Klienta: Oddziat w Sieradzu, 98-200 Sieradz, ul. Jana Pawta Il 3

Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej,. Komunikacja
publiczna w odlegtosci okoto 250 m
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Miejsca parkingowe

Przed oddziatem funkcjonuje parking dla Klientéw oddziatu bez oznaczonej koperty dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do oddziatu

Gtéwne wejscie do oddziatu jest na poziomie chodnika. Przed wejsciem zapewniona
minimalna wolna przestrzen do manewrowania dla oséb poruszajgcych sie na wézku..

Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, fatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientéw znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjnej.
Brak znacznikéw dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w oddziale — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowej.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Bankomat na zewnatrz oddziatu.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wdzkiem.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.
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W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej s3 oznaczone w alfabecie Braille’a)

Na bankomacie umieszczono naklejki z oznaczeniami w Braille

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztafcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym

Obstuga Klienta: Oddziat w Starych Babicach, 05-082 Stare Babice, ul. Warszawska 189

Najblizsze otoczenie oddziatu

tatwe dojscie do oddziatu, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej. Niewielkie
krawezniki. Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 400 m

Miejsca parkingowe

Przed oddziatem funkcjonuje parking dla Klientéw oddziatu bez oznaczonej koperty dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do oddziatu

Do gtéwnego wejscie do oddziatu prowadzg schody — 2 stopni bez barierki, Brak podjazdu dla
wozkow.

Drzwi wejsciowe do oddziatu

Drzwi przy wejsciu do oddziatu otwierajg sie manualnie, fatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz oddziatu

Sala obstugi klientdw znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W oddziale nie zainstalowano petli indukcyjne;j.
Brak znacznikow dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w oddziale — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;j.
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Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W oddziale brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzgdzenia.

Bankomat wewnatrz oddziatu. Bariera architektoniczna — schody.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie woézkiem.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej s oznaczone w alfabecie Braille’a)

Na bankomacie umieszczono naklejki z oznaczeniami w Braille

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym

Punkt Obstugi Klienta:

Obstuga Klienta: Filia Jelonki, 01-318 Warszawa, ul. Swietochowskiego 2

Najblizsze otoczenie placowki

tatwe dojscie do placéwki, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej. Niewielkie
krawezniki. Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 400 m
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Miejsca parkingowe

Przed placowka funkcjonuje parking publiczny bez oznaczonej koperty dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do placowki

Gtéwne wejscie do placéwki jest na poziomie chodnika. Przed wejsciem zapewniona
minimalna wolna przestrzen do manewrowania dla oséb poruszajgcych sie na wézku..

Drzwi wejsciowe do placowki

Drzwi przy wejsciu do placéwki otwierajg sie manualnie, tatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz placowki

Sala obstugi klientéw znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W placéwce nie zainstalowano petli indukcyjnej.
Brak znacznikéw dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozkfadzie pomieszczen w placéwce — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowej.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W placéwce brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Bankomat na zewnatrz placowki. Brak barier architektonicznych.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wdzkiem.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.
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W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej s3 oznaczone w alfabecie Braille’a)

Na bankomacie umieszczono naklejki z oznaczeniami w Braille

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztafcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym

Obstuga Klienta: Filia Ursynéw, 02-797 Warszawa, Al. KEN 51

Najblizsze otoczenie placowki

tatwe dojscie do placéwki, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej. Brak
kraweznikéow. Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 200 m

Miejsca parkingowe

Przed placéwka funkcjonuje parking publiczny z oznaczong koperta dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do placéowki

Gtéwne wejscie do placéwki jest na poziomie chodnika. Przed wejsciem zapewniona
minimalna wolna przestrzen do manewrowania dla oséb poruszajgcych sie na wézku..

Drzwi wejsciowe do placowki

Drzwi przy wejsciu do placowki otwierajg sie manualnie, tatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz placowki

Sala obstugi klientow znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W placoéwce nie zainstalowano petli indukcyjnej.
Brak znacznikow dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w placéwce — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;j.
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Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W placéwce brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzgdzenia.

Bankomat na zewnatrz placéwki. Brak barier architektonicznych.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie woézkiem.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.

W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej s oznaczone w alfabecie Braille’a)

Na bankomacie umieszczono naklejki z oznaczeniami w Braille

Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.

Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym

Obstuga Klienta: Filia Brochéw, 05-088 Brochéw, Brochéw 126

Najblizsze otoczenie placowki

tatwe dojscie do placéwki, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowe;j. Brak
kraweznikow.
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Miejsca parkingowe

Przed placéwka funkcjonuje parking publiczny z oznaczong koperta dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do placowki

Do gtéwnego wejscie do oddziatu prowadzg schody — 3 stopni bez barierki. Podjazd dla
wozkdw z barierka.

Drzwi wejsciowe do placowki

Drzwi przy wejsciu do placéwki otwierajg sie manualnie, tatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz placowki

Sala obstugi klientéw znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W placéwce nie zainstalowano petli indukcyjnej.
Brak znacznikéw dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w placéwce — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowej.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W placéwce brak toalety dla niepetnosprawnych.
Bankomat chwilowy brak.

Obstuga Klienta: Filia w Ttuszczu, 05-240 Ttuszcz, ul. Kosciuszki 17

Najblizsze otoczenie placowki

tatwe dojscie do placéwki, nawierzchnia gtadka, chodniki z kostki brukowej. Niewielkie
kraweznikow. Komunikacja publiczna w odlegtosci okoto 500 m
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Miejsca parkingowe

Przed placéwka funkcjonuje parking publiczny bez oznaczonej koperta dla oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie do placowki
Do gtéwnego wejscie placéwki prowadzi jeden stopien, dostepny podjazd dla wdzkow.
Drzwi wejsciowe do placowki

Drzwi przy wejsciu do placéwki otwierajg sie manualnie, tatwe w otwieraniu. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujgacego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

Wewnatrz placowki

Sala obstugi klientéw znajduje sie na jednym poziomie. Obstuga oséb niepetnosprawnych
mozliwa przy pomocy asystenta.

W placéwce nie zainstalowano petli indukcyjne;j.
Brak znacznikow dzwiekowo-nawigacyjnych.

Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczen w placéwce — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowej.

Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

Nie zapewniono mozliwosci ewakuacji lub alternatywnych form ratunku dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W placéwce brak toalety dla niepetnosprawnych.

Bankomat

Bank korzysta z bankomatdw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Bankomat na zewnatrz placowki. Brak barier architektonicznych. Podjazd dla wézkow.

Ekran bankomatu znajduje sie na odpowiedniej wysokosci co umozliwia dostep oraz
manewrowanie wozkiem.

W bankomacie brak dostepnosci funkcji gtosowe;.
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W bankomacie dostepna klawiatura PIN z oznaczeniem Braille (Opis elementéw urzadzenia
tj. miejsce na karte, miejsce na banknoty, miejsce na potwierdzenie oraz klawisz 5 przy
klawiaturze numerycznej sg oznaczone w alfabecie Braille’a)

Na bankomacie umieszczono naklejki z oznaczeniami w Braille
Klawisze z wypuktymi oznaczeniami oraz o wyraznym ksztatcie i kolorze.
Nie ma mozliwosci powiekszenia tekstu na ekranie.

Niedostepna obstuga bankomatu w jezyku migowym

5) skargi na brak dostepnosci

Skargi (niedostepnos¢ produktow i ustug):

1. Konsumencie, masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi bankowosci
detalicznej lub produkty wykorzystywane do ich oferowania lub $wiadczenia nie sg dla
Ciebie dostepne zgodnie z wymogami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze.

2. Skarga moze dotyczyé braku dostepnosci, np.:

1) naszej strony internetowej dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami (np. brak mozliwosci
odczytu przez czytnik ekranu);

2) naszej aplikacji mobilnej dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami (np. brak mozliwosci
obstugi bez uzycia dotyku);

3) sposobu Swiadczenia przez nas ustugi lub dokumentéw i informacji o Swiadczonej
ustudze (np. brak mozliwosci otrzymania umowy w powiekszonym druku lub w
formacie audio).

3. Skarga powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

1) Twoje Imie i nazwisko;

2) Twodj adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego sposobu kontaktu;

3) wskazanie produktu albo ustugi, ktérych dotyczy skarga;

4) wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg nasze produkty albo ustugi,
wraz z zgdaniem zapewnienia jego spetniania przez nas;

5) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia spetniania wymagania dostepnosci
przez nasz produkt albo ustuge (nieobowigzkowo).

4. Mozesz ztozy¢ skarge w nastepujacej formie:
1) poczta tradycyjng, wysytajac pismo na nasz adres korespondencyjny: ul. Fieldorfa 5A;
03-984 Warszawa,
2) na nasz adres do doreczen elektronicznych AE: PL-84474-72716-FDJUG-24;
3) telefonicznie (dane kontaktowe dostepne sg na naszej stronie internetowej:
https://bank-wbs.pl/centrala-banku/dane-adresowe-placowek-wbs-bank/) lub
pocztg elektroniczng na nasz adres bank@bankwbs.pl);
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4) pisemnie lub ustnie w naszej placéwce (nasz pracownik wypetni z Tobg formularz
skargi).

5. Nie rozpatrzymy Twojej skargi, jezeli nie zawiera informacji z pkt 3 ppkt 1-4.
6. Odpowiedzi na Twojg skarge udzielimy Ci w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

7. Jezeli Twoja skarga jest skomplikowana mozemy potrzebowac wiecej czasu na jej
rozpatrzenie. Poinformujemy Ciebie o przyczynach przedtuzenia czasu na rozpatrzenie
Twojej skargi oraz wskazemy czas w jakim udzielimy Tobie odpowiedzi. Czas na udzielenie
odpowiedzi na skarge w przedtuzonym terminie nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia
otrzymania skargi.

8. Bank udzieli odpowiedzi na Twojg skarge w formie i w sposéb w jaki nam wskazates w
tresci skargi. Jezeli nie wskazates nam preferowanej formy odpowiedzi, odpowiedz
przeslemy listem poleconym.

9. lJezeli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig masz ma prawo do ztozenia odwotania od
naszej decyzji. Mozesz odwotacé sie do:

1) Zarzadu w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na skarge;

2) Miejskiego Rzecznika Konsumentdw lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw;

3) Prezesa Zarzadu Panistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, z
zawiadomieniem o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci,
zgodnie z art. 67 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

10. Nie pobieramy optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie skargi.
11. Jezeli nie odpowiedzieliSmy na Twojg skarge w terminie oznacza to, ze uznalismy
Twojg skarge.

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto fatwe i dostepne dla wszystkich klientéw,
niezaleznie od ich potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie zapewnié jak
najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Jesli masz pytania lub potrzebujesz pomocy przy korzystaniu z naszych ustug, nasz personel
jest gotowy, aby Ci poméc.
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