@ Warszawski Bank Spétdzielczy

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
w Warszawskim Banku Spoéldzielczym

ROZDZIAL 1.POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

1. Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng
zwany dalej Regulaminem, okresla  zasady
$wiadczenia przez Bank ustug droga elektroniczna.

2. Regulamin jest udostgpniany na podstawie ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

3. Regulamin jest udostepniony  Wnioskodawcy
nieodptatnie  za  po$rednictwem  formularza
elektronicznego eWniosku, w formie, ktora umozliwia
jego wydrukowanie oraz pobranie i/lub utrwalenie
w formie pliku elektronicznego.

4. Whnioskodawca jest zobowigzany do zapoznania si¢
z postanowieniami Regulaminu przed rozpoczgciem
korzystania z Ustug.

5. Rozpoczgcie korzystania z  Ustlug  objetych
Regulaminem jest rownoznaczne z zapoznaniem Si¢
z treScia, =zrozumieniem 1 pelng akceptacja
postanowien Regulaminu i tym samym z zawarciem
z Bankiem umowy o $§wiadczenie ustug droga
elektroniczng.

6. Wnioskodawca jest zobowigzany do przestrzegania
postanowien Regulaminu.

§2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1. Bank — Warszawski Bank Spotdzielczy;

2. Dane osobowe -  oznaczajg  informacje
o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej;

3. e-Doreczenia — elektroniczny odpowiednik listu
poleconego za potwierdzeniem odbioru. Adres do
e-Dorgczen AE:PL-84474-72716-FDJUG-24 zostat
wpisany do Bazy Adreséw Elektronicznych;

4.  eWniosek — wniosek dotyczacy Produktu sktadany
przez Wnioskodawce w sposob elektroniczny poprzez
formularz elektroniczny na stronie internetowej
mojbank.pl, na Stronie internetowej Banku
bank-wbs.pl lub na innej stronie internetowej
wskazanej przez Bank;

5. Produkt — produkt lub ustuga bankowa lub produkt
ubezpieczeniowy;

6. Ubezpieczenie—  umowa ubezpieczenia zawierana
za posrednictwem Banku, dziatajacego jako agent
ubezpieczeniowy, ktéra moze by¢ zawarta wylacznie
przy zawieraniu umowy o kredyt gotowkowy na
podstawie ztozonego przez Wnioskodawce eWniosku;

7. Umowa — umowa 0 Produkt zawierana na podstawie
ztozonego przez Wnioskodawce eWniosku wraz ze
wszystkimi wymaganymi przepisami prawa innymi
dokumentami oraz umowa cesji praw z umowy
ubezpieczenia;

8.  Whnioskodawca — osoba fizyczna posiadajaca pelng
zdolno$§¢ do czynnosci prawnych, wnioskujaca
0 zawarcie Umowy na podstawie zlozonego
eWniosku;

9. Strona internetowa Banku — strona internetowa
0 adresie: www.bank-wbs.pl;

Klauzula poufnosci: ogélnodostepne

. Proces zdalnej

10. Uslugi — ustugi $wiadczone przez Bank droga
elektroniczng, o ktéorych mowa w niniejszym
Regulaminie obejmujace zlozenie eWniosku oraz
zawarcie Umowy;

11. Zzdalna wideoweryfikacja — weryfikacja droga

elektroniczna tozsamosci Whioskodawcy
sktadajacego eWniosek;
12. Podpis elektroniczny — zaawansowana pieczgé

elektroniczna bedaca prawnie wigzacym podpisem
dostarczonym poprzez ushuge obstugi podpisywania
elektronicznego dokumentéw umozliwiajaca Stronom
Umowy zapoznanie si¢ z trescig dokumentéw oraz
ztozenie o$wiadczen woli na dokumentach celem
zawarcia Umowy wraz z zatacznikami stanowigcymi
integralng cze$¢ tej Umowy, w oparciu o ustuge
sktadania podpisu elektronicznego stanowigcg ushuge
zaufania w rozumieniu Art. 3 pkt 16 elDAS,
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ushig zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku

wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe
1999/93/WE.
ROZDZIAL 2. PROCES SWIADCZENIA USLUGI
DROGA ELEKTRONICZNA
§3.

. Bank umozliwia Wnioskodawcy zdalne ztozenie eWniosku

poprzez formularz elektroniczny w celu zawarcia Umowy.

. Whnioskodawca wskazuje w eWniosku rodzaj Produktu,

o ktory wnioskuje a nastgpnie uzupelnia wszystkie pola
formularza elektronicznego eWniosku danymi
wymaganymi do zawarcia Umowy wraz z o$wiadczeniami
i innymi zgodami wymaganymi przepisami prawa.

. Wypehienie eWniosku wymaga od Whnioskodawcy

potwierdzenia jego numeru telefonu komorkowego za
pomocg kodu smsowego. Potwierdzony numer telefonu
komorkowego wykorzystywany jest do przeprowadzenia
zdalnej wideoweryfikacji tozsamo$ci Whioskodawcy oraz
do podpisu elektronicznego Umowy.

wideoweryfikacji tozsamosci
Whioskodawcy przebiega z udzialem kamery w telefonie
komorkowym i polega na wykorzystaniu zaawansowanych
algorytmow biometrycznych podczas analizy wykonanych
zdjg¢ dowodu tozsamosci oraz potwierdzeniu zywotnosci
Whnioskodawcy (np. prosba o wykonanie okreslonych
ruchow glowa, mrugnigcie, przeczytanie tekstu).
Zakonczenie  zdalnej  wideoweryfikacji  tozsamosci
Whioskodawcy z wynikiem pozytywnym umozliwia
podpisanie Umowy za pomoca podpisu elektronicznego
pod warunkiem zgody Banku na zawarcie Umowy.
W przypadku zdalnej wideoweryfikacji Wnioskodawcy
z wynikiem negatywnym lub w przypadku braku zdalnej
wideoweryfikacji Wnioskodawcy, Umowa nie moze by¢
podpisana podpisem elektronicznym i tym samym nie moze
by¢ zawarta droga elektroniczna.

. Przed podpisaniem Umowy podpisem elektronicznym

Whnioskodawca otrzymuje na podany w trakcie wypetniania
eWniosku, adres e-mail Umoweg zabezpieczong hastem
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w celu zapoznania si¢ z jej trescia. W przypadku
wnioskowania o kredyt z ubezpieczeniem, niezbednym
warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest zgoda
Banku na zawarcie umowy o kredyt (o ile Bank udostepnia
taki produkt).

. W przypadku odmowy zawarcia Umowy ze strony Banku,
Bank niezwlocznie zawiadamia Whnioskodawce
o0 odrzuceniu eWniosku.

ROZDZIAL 3. WARUNKI TECHNICZNE
SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA
§4.

1. W celu prawidtowego korzystania z Uslug wymagane
jest posiadanie komputera osobistego (stacjonarnego
lub laptopa) z przegladarka Firefox, Chrome, Safari,
Opera, Edge (dwie ostatnie wersje) i telefonu
komoérkowego z funkcjg wykonywania zdje¢ i filmow
(smartfona) z systemem operacyjnym iOS (minimum
11.0) lub Android (minimum 5.0) i Korzystanie
z natywnej przegladarki.

2. Do odbierania wiadomos$ci email przekazywanych
droga elektroniczng niezbgdne jest spehnienie
nastgpujacych wymagan:

1) posiadanie aktywnego i poprawnie
skonfigurowanego konta poczty elektronicznej;

2) posiadanie dostepu do urzadzenia potgczonego
z siecig Internet umozliwiajacego dostep do konta
poczty elektronicznej.

3)  zalecane jest posiadanie na uzywanym urzadzeniu
zainstalowanego oprogramowania
antywirusowego z aktualng bazg sygnatur
wirusOw oraz zainstalowanych wszystkich
aktualizacji systemu operacyjnego.

3. W celu prawidlowego ztozenia przez Wnioskodawce
eWniosku za posrednictwem komputera osobistego
wymagane jest wiaczenie obstugi JavaScript i plikow
cookies w przegladarce internetowej Wnioskodawcy
oraz posiadanie zainstalowanego programu Adobe
Acrobate Reader do prawidlowego korzystania
z dokumentoéw dostarczonych w formie elektronicznej.

4. Podczas korzystania z Ustug zakazane jest dostarczanie
przez Whioskodawce jakichkolwiek tresci
0 charakterze bezprawnym, sprzecznymi z dobrymi
obyczajami lub obrazliwymi.

5. Wnioskodawca zobowigzany jest do korzystania
z Ushig zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu  oraz  zgodnie z  powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

6. Wnioskodawca zobowigzany jest do bezzwlocznego
poinformowania Banku 0 zauwazonych
nieprawidtowos$ciach w dziataniu Ustug.

7. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane: korzystaniem przez Wnioskodawce
z Ustug niezgodnie z postanowieniami Regulaminu
oraz wykonaniem dyspozycji Wnioskodawcy w trakcie
sktadania eWniosku przez osobe¢ nieuprawniona, jesli
dyspozycja zlozona zostala w sposdb zgodny
z postanowieniami Regulaminu.

ROZDZIAL 4. REKLAMACJE DOTYCZACE
FUNKCJONOWANIA USLUG
§5s.

Whioskodawca, moze zglosi¢ reklamacje dotyczaca

Ustug $wiadczonej przez Bank w nastgpujagcym trybie:

1) poczta tradycyjng w postaci papierowej na adres
korespondencyjny Banku: 03-984 Warszawa, ul.
Fieldorfa 5A;

2) poczta elektroniczng za posrednictwem e-mail na
adres: bank@bankwbs.pl;

3) elektronicznie w ramach ustugi e-Dorg¢czenia na
skrzynke: AE:PL-84474-72716-FDJUG-24;

4) ustnie w rozmowie z pracownikiem Oddziatu/Filii
Banku (w tym telefonicznie);

5) w jednostce organizacyjnej Banku w formie
ustnej lub pisemnej.
Jezeli zawiadomienie sktadane jest w formie ustne;j
lub pisemnej, Wnioskodawca otrzymuje kopi¢
zlozonego zawiadomienia z odnotowang data
i godzing przyjecia.

Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi

Whioskodawcy w postaci papierowej lub za pomoca

innego trwatego nosnika informacji.

Odpowiedz, o ktoérej mowa w ust. 2 moze zostaé

dostarczona poczta elektroniczng wylacznie na

whniosek Whnioskodawcy.

Bank udziela odpowiedzi, o ktorej mowa w ust. 2 bez

zbednej zwloki jednak nie p6zniej niz w terminie do 30

dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamaciji.

W przypadku, gdy z uwagi na zlozono$¢ sprawy,

zachodzi koniecznos$¢ przeprowadzenia postgpowania

wyjasniajacego i termin 30-dniowy nie moze zostac

dotrzymany, Bank informuje Wnioskodawcg 0:

1) przyczynie opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostaé
ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5, termin

rozpatrzenia reklamacji przez Bank i udzielenia

odpowiedzi nie moze by¢ dhuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen

wynikajacych z reklamacji Wnioskodawcy, tres¢

odpowiedzi, bedzie zawiera¢ rowniez pouczenie

o mozliwosci:

1) odwotania si¢ od stanowiska zawartego
w odpowiedzi, jezeli podmiot rynku finansowego
przewiduje tryb odwotawczy, a takze o sposobie
whiesienia tego odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu
polubownego, albo  innego  mechanizmu
polubownego rozwiazywania sporow, jezeli
podmiot rynku finansowego przewiduje taka
mozliwos¢; wystapienia z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

3) wystgpienia z  powddztwem  do  sadu
powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry
powinien by¢ pozwany 1 sadu miejscowo
wlasciwego do rozpoznania sprawy.
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ROZDZIAL 5. POSTANOWIENIA KONCOWE
§o.

W  sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie maja  zastosowanie = odpowiednio
postanowienia Regulaminéw Produktow, Ogolne
Warunki Ubezpieczen (o ile Bank $wiadczy taka
ushuge)  oraz powszechnie obowigzujace przepisy
prawa polskiego.

W razie zmiany niniejszego Regulaminu, zmieniony
Regulamin  zostanie umieszczony na  Stronie
internetowej Banku: bank-wbs.pl.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega
rozwigzaniu wraz z przerwaniem sktadania eWniosku
przez Wnioskodawcg lub zerwaniem potaczenia
internetowego, skutkujacych brakiem zlozenia do
Banku eWniosku. Rozwigzanie umowy o §wiadczenie
ustug droga elektroniczna nastgpuje najpdzniej wraz
z podpisaniem Umowy podpisem elektronicznym.
W przypadku braku podpisu elektronicznego pod
Umowa, umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng ulega rozwiazaniu po uplywie 30 dni od
daty wystania Umowy przez Bank do Wnioskodawcy.
W zwiazku ze $swiadczong ustuga drogg elektroniczng
przetwarzane s3  Dane  osobowe,  ktorych

Regulamin obowigzuje od 31.03.2025r.

administratorem jest Bank lub ktore zostaly mu
powierzone do przetwarzania. Informacje o zasadach
przetwarzania danych, w tym o przystugujacych
prawach  przekazywane sa osobie fizycznej
wnioskujacej o zawarcie Umowy w trakcie sktadania
eWniosku.

Whioskodawca zobowigzuje si¢ do wykorzystywania
prezentowanych tre$ci wylacznie w zakresie wlasnego
osobistego uzytku.

Prawem wlasciwym do zawarcia i wykonywania
Umowy, do ktorej stosuje si¢ Regulamin jest prawo

polskie.



