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I1.

Ocena stosowania Zasad Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych za 2023 rok
w Warszawskim Banku Spotdzielczym

I. Wstep

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych jako zbor zasad okreslajacych

relacje wewnetrzne 1 zewnetrzne instytucji nadzorowanych zostaly opublikowane przez

Komisje Nadzoru Finansowego 22.07.20214 r.

Warszawski Bank Spotdzielczy Uchwata nr 179/2014 Zarzadu Warszawskiego Banku

Spoétdzielczego z dnia 22.12.2014 r. (z pozn. zm.) 1 zatwierdzong Uchwatg nr 36/2014 Rady

Nadzorczej z dnia 22.12.2014 r. przyjat ,,Polityke tadu korporacyjnego Warszawskiego Banku

Spoétdzielczego” (opracowang na podstawie Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji

nadzorowanych, przyjetych uchwata Komisji Nadzoru Finansowego Nr 218/2014 z dnia

22 lipca 2014 roku).

W zwigzku z wejSciem w zycie od 1 stycznia 2022 r. Rekomendacji Z Komisji Nadzoru

Finansowego, Rada Nadzorcza w dniu 16.12.2021 r. uchylita Polityke fadu korporacyjnego

i zatwierdzita ,,Polityke tadu wewnetrznego w Warszawskim Banku Spoétdzielczym”. Zapisy

nowej regulacji implementujg zasady tadu wewnetrznego okreslonego w Rekomendacji Z,

aw obszarach w niej nieuregulowanych pozostawiajg zapisy zgodne z Zasadami tadu

korporacyjnego. ,,Polityka tadu wewnetrznego w Warszawskim Banku Spoéidzielczym”

stanowi zbior zasad okreslajacych relacje wewnetrzne 1 zewnetrzne Banku, w tym relacje

zudzialowcami 1klientami, organizacj¢, funkcjonowanie nadzoru wewngtrznego

i kluczowych systemow i funkcji wewngtrznych, a takze organdow statutowych i zasad ich

wspotdziatania zgodnie zzasada proporcjonalnosci i adekwatno$ci wynikajaca ze skali,

charakteru dziatalnosci i specyfiki Banku, w ramach realizacji postanowien:

1) ustawy Prawo bankowe;

2) Zasad Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, wydane przez KNF;.

3) Rekomendacji Z, dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach;

4) Wytycznych Spoéldzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS dotyczace wdrazania
Rekomendacji Z KNF u Uczestnikow Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS;

5) Statutu Warszawskiego Banku Spotdzielczego.

Organizacja i struktura organizacyjna

. Statut Banku

W roku 2023 w Banku obowigzywal Statut zmieniony w dniu 21.04.2022 r. uchwata Zebrania
Przedstawicieli Warszawskiego Banku Spotdzielczego. Zmiany zwigzane byly przede
wszystkim z nowelizacja przepisow ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spoldzielcze
oraz ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych. W dniu 26.05.2022 r.
Komisja Nadzoru Finansowego zezwolila na zmian¢ Statutu przyjeta przez Zebranie
Przedstawicieli. W lipcu 2022 r. Bank ztozyl wniosek do Krajowego Rejestru Sgdowego
o zarejestrowanie Statutu Banku po wprowadzeniu zmian, tacznie z wnioskiem
o wprowadzenie zmian w sktadzie Rady Nadzorczej wybranej w dniu 24.06.2022 r. Zgodnie
z Uchwalg Zebrania Przedstawicieli zmiany w Statucie weszty w zycie od daty wpisania
do Krajowego Rejestru Sagdowego, tj. od dnia 9.09.2022 r.
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W zwiazku ze zmianami wprowadzonymi ustawa o zmianie niektorych ustaw' (z dnia
16.08.2023 r.) w zwigzku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony
inwestorow na tym rynku Urzad Komisji Nadzoru Finansowego zobowigzal banki
do wprowadzenia zmian w statutach zgodnie ze zmianami wprowadzonymi w w/w ustawie.
Bank zgodnie z powyzszym opracowat projekt zmian w Statucie (projekt uchwaly Zebrania
Przedstawicieli), ktéry za posrednictwem Banku BPS S.A. zostat wystany do Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego. W dniu 12.04.2024 r. UKNF wydat zezwolenie na zmiang Statutu.

2.Regulamin Organizacyjny

W I potowie 2023 r. w Banku funkcjonowal Regulamin Organizacyjny przyjety przez Zarzad
Banku w dniu 15.06.2022 r. 1 zatwierdzony przez Rade Nadzorcza w dniu 23.06.2022 r.
W dniu 18.05.2023 r. Zarzad Banku przyjat, a w dniu 25.05.2023 r. zatwierdzita nowy
Regulamin Organizacyjny Banku obowigzujacy do 31.12.2023 r.

Zmiany w Regulaminie zatwierdzone przez Rade Nadzorcza byly konsekwencja
dostosowania struktury organizacyjnej i zadan realizowanych przez poszczegdlne komorki
organizacyjne Centrali Banku do zmieniajacego si¢ Srodowiska zewnetrznego 1 oczekiwanej
skali 1 charakteru dziatania Banku. Struktura organizacyjna Banku okre$lona zostata w taki
sposob, by nie zachodzily watpliwosci, co do zakresu zadan i1 odpowiedzialnosci
odpowiednich komorek organizacyjnych i stanowisk.

Zmiany obejmowaty:

1) utworzenie nowego Biura w Pionie Finanséw — Biuro Wsparcia Operacyjnego;

2) zmian¢ zakresu zadan Biura Administracji 1 Weryfikacji Kredytowe;] w zwiagzku
z przeniesieniem cze¢sci zadan do Biura Wsparcia Operacyjnego;

3) wydzielenie z Biura Bezpieczenstwa zadan dotyczacych Administratora Bezpieczenstwa
Informatycznego;

4) doprecyzowanie zadan Biura Finanséw oraz Biura Restrukturyzacji i Windykacji.

5) dodanie nowych zadan w Biurze Informatyki;

6) uporzadkowanie zadan 1 kompetencji poszczegolnych Cztonkow Zarzadu Banku
w zwigzku z powyzszymi zmianami organizacyjnymi.

Bank dazac do dalszego dostosowania organizacji do wymogdéw rynku i optymalizacji
procesow realizowanych przez w grudniu 2023 r. zatwierdzita kolejne zmiany w Regulaminie

Organizacyjnym. Zmiany, ktore weszty w zycie od 1 stycznia i 1 kwietnia 2024 r.

obejmowaty:

1) zmiang struktury sieci sprzedazy poprzez podziat Oddziatéw na: Oddzialy Biznesowo-
Detaliczne oraz Oddziaty Detaliczne;

2) sptaszczenie wewnetrznej struktury Oddziatow — struktura Oddziatu obejmuje Dyrektora
1 stanowiska obstugi biznesu lub / i stanowiska obstugi detalu oraz ustalenie nowego
zakresu obowigzkow dla tych stanowisk;

3) przeksztalcenie Oddziatu Ursyndéw w Fili¢ podporzadkowang pod Oddzial Mokotow;

4) zmiang podporzadkowania Filii Jelonki z Oddzialu Stare Babice na Oddzial Bielany;

5) przeniesienie czg¢$ci zadan z Oddziatow do komorek organizacyjnych Centrali;

''w tym w szczegolno$ci ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi
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6) utworzenie Biura Zarzadzania Sprzedaza w miejsce samodzielnego stanowiska Dyrektora
Zarzadzania Siecig Sprzedazy i ustalenie zakresu obowigzkow Biura;

7) zmian¢ zakresu zadan Biura Wsparcia Sprzedazy oraz utworzenie Wydzialu Rozwoju
Biznesu (w ramach Biura Wsparcia Sprzedazy);

8) likwidacj¢ Biura Administracji i Weryfikacji Kredytowej i przeniesienie zadan m.in.
do Biura Monitoringu, Biura Wsparcia Operacyjnego oraz Wydzialu Rozwoju Biznesu.

3. Kontrole zewne¢trzne
Realizacja zalecen i wnioskow

Zgodnie z harmonogramem Bank zrealizowat zalecenie wydane przez KNF po badaniu BION
cyklu 2022.

Zgodnie z harmonogramem Bank zrealizowal wnioski Krajowej Rady Spoéidzielczej po

lustracji przeprowadzonej w roku 2022. Wnioski dotyczyty:

1) podjecia przez najblizsze Walne Zgromadzenie stosownej uchwaty, po przedstawieniu
przez Rad¢ Nadzorcza wnioskéw z przeprowadzonej lustracji;

2) kontynuowania dziatania w celu realizacji Wewngetrznego Planu Naprawy na lata 2021-
2023;

3) uporzadkowania Rejestru pelnomocnictw w zakresie potwierdzenia przyjecia
pelnomocnictwa przez poszczegdlnych umocowanych.

Ocena BION

W roku 2023 Komisja Nadzoru Finansowego przeprowadzita coroczne Badanie i Oceng
Nadzorcza (BION).

Zgodnie z pismem UKNF z dnia 28.04.2023 r. Bank w dniu 30.06.2023 r. przekazat
do Urzgdu wymagane dokumenty do corocznego Badania i Oceny Nadzorczej (BION)
wg stanu na 31.12.2022 r. W roku 2023 UKNF przystapit do analizy otrzymanych materiatow
juz w lipcu br. W dniu 01.09.2023 r. Bank otrzymat ocen¢ BION. .

Kontrola Urzedu Skarbowego

W dniu 17.04.2023 r. Bank otrzymal zawiadomienie o zamiarze wszczgcia kontroli
przez Mazowiecki Urzad Skarbowy stosowania procedur sprawozdawczych zwigzanych
z procedurg CRS za rok 2021. Urzad Skarbowy wezwal Bank do zlozenia wyjasnien
oraz wskazanych dokumentoéw. Rownocze$nie w celu zachowania nalezytej starannosci, Bank
ustanowil petnomocnika do reprezentacji Banku w toku kontroli prowadzonej przez Urzad
Skarbowy.

Pelnomocnik Banku przekazat wymagane wyjasnienia dokumenty i dokumentu organowi
podatkowemu w dniu 23.05.2023 .

Protokét z kontroli Bank otrzymal w dniu 12.10.2023 r. W raporcie zawarto opis
z dokonanych ustalen faktycznych, wyciag z wewngtrznej procedury Banku, sposoéb wyboru
badanej proby oraz opis kilku btedow i uchybien.

W marcu 2024 r., zgodnie z wyznaczonym terminem usunig¢cia uchybien, pelnomocnik Banku
przestat do Urzedu Skarbowego informacje, ze Bank usunagt wszystkie stwierdzone podczas
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kontroli nieprawidtowosci, ktére mogly by¢ usuniete ze wzgledu na posiadane relacje
z klientami.

Kontrola Panstwowej Inspekcji Pracy

W dniu 18.10.2023 r. rozpoczgta si¢ kontrola Panstwowej Inspekcji Pracy w zakresie:
przestrzegania przepisOw prawa pracy, legalno$ci zatrudnienia oraz wyplacania
wynagrodzenia. W protokole pokontrolnym stwierdzono, ze celem kontroli byto sprawdzenie
przestrzegania przez pracodawce wybranych przepisow z zakresu prawa pracy oraz ocena
stanu przestrzegania przez pracodawcow przepisow dotyczacych wykonywania pracy
w formie zdalnej, wprowadzonych do Kodeksu pracy ustawa z dnia 01.12.2022 r. o zmianie
ustawy Kodeks - pracy oraz niektérych innych ustaw.

W protokole pokontrolnym, w obu obszarach podlegajacych kontroli nie zawarto uwag
dotyczacych uchybien. Rownoczesnie Panstwowa Inspekcja Pracy przekazata Bankowi
wystapienie pokontrolne, w ktorym wniosta o wprowadzenie drobnych zmian w dwoch
regulacjach wewnetrznych Banku Wnioski z kontroli zostaly zrealizowane w I kwartale
2024 r.

. Kontrole wewne¢trzne

W ramach systemu kontroli wewnetrznej realizowane byty zadania okreslone w ,,Regulaminie
funkcji kontroli wewnetrznej w Warszawskim Banku Spotdzielczym”, ,,Polityce zgodnosci
w Warszawskim Banku Spotdzielczym”, ,,Instrukcji zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci
w Warszawskim Banku Spotdzielczym", oraz ,Polityce przeciwdziatania i zarzadzania
konfliktami interesow w Warszawskim Banku Spoétdzielczym” 1 ,,Kodeksie etyki
w Warszawskim Banku Spotdzielczym”.

Kluczowa role w funkcjonowaniu systemu kontroli wewngtrznej, w tym weryfikacji poziome;j
1 pionowej oraz testowania poziomego 1 pionowego pelni ,,Regulamin funkcji kontroli
wewnetrzne] w Warszawskim Banku Spotdzielczym”, w ktorym zawarta jest Matryca funkcji
kontroli. Definiuje ona procesy istotne realizowane w Banku, przypisujac im kluczowe
mechanizmy kontrolne oraz podmioty (pracownicy lub kierownicy komorek organizacyjnych)
odpowiedzialne za weryfikacje i testowanie poszczegolnych mechanizméw kontrolnych.

W 2023 roku przeprowadzono kontrole wewngtrzne (testy) zgodnie z procedurami
zdefiniowanymi w na nast¢pujacych poziomach, tj. zgodnie z Matryca funkcji kontroli
na I linii obrony (dyrektorzy oddzialow oraz Biuro Finansow), na II linii obrony (Biuro
Zgodnosci 1 komorki organizacyjne Centrali usytuowane na II linii) oraz kontrole
funkcjonalne procesow 1 czynnosci nie zakwalifikowanych do proceséw istotnych
realizowane przez komorki organizacyjne Centrali 1 dyrektorow oddziatow.

Informacja o wynikach kontroli jest kazdorazowo przedstawiana do akceptacji Prezesa
Zarzadu, a nastgpnie przesylana do komorki kontrolowanej oraz do cztonkéw Zarzadu Banku.
Zalecenia pokontrolne dotyczace stwierdzonych wuchybien lub niespdjnosci zostaty
zrealizowane.
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5. Anonimowe zglaszanie naruszen

W Banku funkcjonuje anonimowy sposob powiadamiania Zarzadu o naduzyciach
w Banku, zapewniajacy mozliwo$¢ korzystania z tego narzedzia przez pracownikow
bez obawy negatywnych konsekwencji ze strony kierownictwa 1 innych pracownikow (poczta
na adres Centrali Banku, wydzielony adres email: naruszenia@bankwbs.pl lub skrzynka

zlokalizowana przy wejsciu na stotowke pracownicza). Ponadto istnieje mozliwo$¢ zglaszania
naruszen bezposrednio do cztonkéw Rady Nadzorczej na ich imienne skrzynki mailowe.
Proces anonimowego zglaszania naruszen zostal uregulowany w Banku w Procedurze
anonimowego zglaszania przez pracownikOw naruszen prawa oraz obowigzujacych
w Warszawskim Banku Spoétdzielczym procedur i standardéw etycznych zatwierdzonej
przez Rade¢e Nadzorcza 27.09.2021 r. oraz Kodeksie etyki w Warszawskim Banku
Spoétdzielczym, zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza w dniu 28.06.2021 r.
W roku 2023 do Banku wptyneto jedno zgloszenie naruszenia.
W dniu 04.01.2023 r. na adres mailowy Przewodniczacego Rady Nadzorczej wptyngto
zgloszenie naruszenia przez Czlonkéw Zarzadu Banku
W dniu 26.01.2023 r. Rada Nadzorcza Banku podjela decyzje¢ o wszczeciu postgpowania
wyjasniajagcego zwigzanego z anonimowym zgloszeniem naruszenh prawa oraz
obowigzujacych procedur i standardow etycznych przez Cztonkéw Zarzadu Warszawskiego
Banku Spoéidzielczego. Dziatajac zgodnie z ,,Procedurg anonimowego zglaszania przez
pracownikOw naruszen prawa oraz obowigzujagcych w Warszawskim Banku Spotdzielczym
procedur i standardow etycznych”, zwang dalej Procedurg, Rada Nadzorcza podjeta decyzje
dotyczaca powotania zespolu ds. weryfikacji w/w zgloszenia - zwanego dalej Zespotem.
Zgodnie z nig w sktad zespolu wyznaczono nastepujacych cztonkéw Rady Nadzorczej
Warszawskiego Banku Spoétdzielczego:

— Rafat Balina — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

— Adam Konarski — Zastgpca przewodniczacego Rady Nadzorczej,

— Elzbieta Nitek — Sekretarz Rady Nadzorczej,

— Pawet Ostrzyniewski — Czlonek Rady Nadzorcze;.
Cztonkowie Zespotu, w okresie od 30 stycznia do 17 lutego 2023 r., prowadzili postepowanie
wyjasniajace zgodnie z zapisami w/w Procedury, przepisami prawa oraz dziatali zgodnie
z zasadami etyki, w szczegdlnosci w zakresie poufnosci i dyskrecji dazac z nalezyta
starannos$cig, do wyjasnienia wszystkich watkow zawartych w zgtoszeniu. W celu weryfikacji
1 oceny Czlonkowie Zespolu odbyli szereg spotkan z losowo wybranymi pracownikami
Centrali Warszawskiego Banku Spotdzielczego.
Na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 06.03.2023 r., po zapoznaniu si¢ z informacjg
Zespohu dotyczacej weryfikacji zgloszenia naruszenia dotyczacego Czlonkow Zarzadu oraz
dyskusji, Rada Nadzorcza podje¢ta Uchwale nr 22/2023 w sprawie weryfikacji wskazanego
wyzej zgtoszenia, w ktorej Rada Nadzorcza zweryfikowata negatywnie otrzymane zgtoszenie.
W zwigzku z tym procedura zostata zakonczona.
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Relacja Banku z udzialowcami

Bank dziata w interesie udzialowcow z poszanowaniem interesu klientow Banku. Udziatowcy
w swoich decyzjach winni kierowaé si¢ interesem Banku. Uprawnienia udzialowcow
nie powinny prowadzi¢ do utrudnienia prawidtowego funkcjonowania organow Banku.
Zarzad Banku w ramach statutowych obowiazkéw w roku 2023 zwolal Zebrania Grup
Czlonkowskich, ktore odbyty si¢ przed Zebraniem Przedstawicieli.

Na Zebraniach Grup udziatowcy zostali zapoznani ze sprawozdaniami Zarzadu Banku 1 Rady
Nadzorczej za rok 2022, wynikami finansowymi Banku. Zebranie Przedstawicieli w dniu
02.06.2023 r. udzielito absolutorium z wykonywanych obowigzkoéw wszystkim cztonkom
Zarzadu Banku, zatwierdzilo sprawozdania z dziatalnos$ci Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej
oraz sprawozdanie finansowe za rok 2022. Zebranie Przedstawicieli dokonato rowniez oceny
adekwatno$ci regulacji wewnetrznych dotyczacych funkcjonowania Rady Nadzorczej
oraz oceny odpowiednio$ci indywidualnej (wtoérnej) czlonkéw Rady Nadzorczej i oceny
odpowiednios$ci zbiorowej (wtdrnej) Rady Nadzorczej.

Na koniec 2023 r. Bank posiadal 607 udziatowcoéw (cztonkow), tj. o 18 udziatowcdéw mniej
niz rok wczesniej. W roku 2023 przyjeto 4 nowych cztonkoéw i 22 wykreslono. Powodem
wykreslenia z rejestru cztonkow Banku w 9 przypadkach byla $§mieré¢ Czlonka Banku,
w 13 przypadkach wykreslenie z powodu wypowiedzenia cztonkostwa.

Zarzad Banku

Zarzad Banku dziata  kolegialnie. = Czlonkowie Zarzadu maja  kompetencje
do prowadzenia spraw Banku wynikajace z wiedzy, do$wiadczenia oraz umiejetnosci
niezbednych do wykonywania powierzonej funkc;ji.
W okresie od 01.01.2023 r. do 31.01.2023 r. Zarzad pracowal w sktadzie:
1) Bogumita Malgorzata Szklarska pelnita funkcje Prezesa Zarzadu kierujagc Pionem
Zarzadzania Bankiem;
2) Pawel Kosiacki petnit funkcje Wiceprezesa Zarzadu kierujgc Pionem Ekonomicznym;
3) Michat Krzysztof Bialek pelit funkcj¢ Wiceprezesa Zarzadu kierujac Pionem
Handlowym (w tym siecig placowek bankowych).
W dniu 29.11.2022 r. Rada Nadzorcza podje¢ta uchwale o odwotaniu Wiceprezesa Zarzadu
Michata Biatka w zwiazku ze zlozeniem przez niego rezygnacji ze stanowiska
1 wypowiedzenia umowy o prace. W konsekwencji Rada Nadzorcza podjeta uchwale
o przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjnego na stanowisko Wiceprezesa
nadzorujacego Pion Handlowy. W efekcie postepowania, Rada Nadzorcza na w/w stanowisko
powotata Mirostawa Bizonia z dniem 01.04.2023 r., delegujac na okres od 01.02.2023 r.
do 31.03.2023 r. Czlonka Rady Nadzorczej Arkadiusza Domareckiego do czasowego
pelnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu nadzorujacego Pion Handlowy. Przed powotaniem
Mirostawa Bizonia 1 Arkadiusza Domareckiego Rada Nadzorcza dokonala oceny
odpowiedniosci indywidualnej i zbiorowej Zarzadu Banku stwierdzajagc w formie odrgbnych
uchwal, Ze ocenia si¢ pozytywnie odpowiednio$¢ indywidualng i zbiorowa, w tym posiadanie
wiedzy, umiejetnosci 1 doswiadczenia odpowiedniego do petnionych funkcji i powierzonych
obowigzkoéw. Nalezy podkresli¢, ze w dniu 05.07.2023 r. Komisja Nadzoru Finansowego
wystgpita do Rady Nadzorczej Banku o przekazanie pelnej oceny odpowiednio$ci
8
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Wiceprezesa Zarzadu Mirostawa Bizonia. Rada Nadzorcza Banku przekazata wymagane
dokumenty, a Komisja Nadzoru Finansowego nie wniosta do nich uwag.

W 2023 r. odbyto si¢ 77 protokolowanych posiedzen Zarzadu Banku, na ktérych podjeto
623 uchwal. Najwazniejsze poruszane tematy na posiedzeniach Zarzadu dotyczyly
nastgpujacych obszarow: planowania finansowego, zarzadzania ryzykami bankowymi,
systemu kontroli wewng¢trznej, decyzji kredytowych, klasyfikacji nalezno$ci 1 tworzenia
rezerw celowych oraz zarzadzania nieruchomos$ciami znajdujacymi si¢ w aktywach Banku.

W dniu 20.12.2023 r. Rada Nadzorcza dokonata wtornej indywidualnej oceny odpowiednio$ci
cztonkow Zarzadu oraz odpowiednio$ci zbiorowej Zarzadu Banku. Ocena zostata podjeta
wg nowej procedury opracowanej zgodnie z nowa ,Metodyka oceny odpowiedniosci
organdw bankow, jednostek zarzadzajacych systemami ochrony, zakladéw ubezpieczen,
zaktadow asekuracji, towarzystw emerytalnych” Urzgdu Komisji Nadzoru Finansowego
opublikowanej w roku 2023. Rada Nadzorcza podjeta odrgbne uchwaly, Zze ocenia si¢
pozytywnie odpowiednio$¢ indywidualng i zbiorowa, w tym posiadanie wiedzy, umiejetnosci
1 doswiadczenia odpowiedniego do pelionych funkcji 1 powierzonych obowigzkéw. Bank
przekazal informacje o pozytywne ocenie wtornej indywidualnej czlonkéw Zarzadu Banku
oraz o pozytywnej ocenie zbiorowe] Zarzadu Banku do Komisji Nadzoru Finansowego, ktora
nie wniosta uwag.

. Rada Nadzorcza Banku

Czlonkowie Rady Nadzorczej maja kompetencje do prowadzenia spraw Banku. Posiadaja
wiedzg, doswiadczenie i1 umiejetnosci co daje rgkojmi¢ wykonywania powierzonych
im obowigzkow. Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad sprawami Banku kierujac si¢ przy
wykonywaniu swoich zadan dbatoscig o prawidtowe i1 bezpieczne dziatanie Banku.

Sktad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru i skali prowadzonej przez
Bank dzialalnosci. W skladzie Rady Nadzorczej wyodrebniona jest funkcja
Przewodniczacego, ktory kieruje pracami Rady Nadzorcze;.

W okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. Rada Nadzorcza wybrana na kadencj¢ 2022-
2026 dziatata w nastepujacym sktadzie:

Imie i nazwisko Funkcja Data powolania

Rafat Balina Przewodniczacy Rady 24.06.2022
Nadzorczej

Adam Konarski Zastgpea Przewqdniczqcego 24.06.2022
Rady Nadzorczej

Elzbieta Nitek Sekretarz Rady Nadzorczej 24.06.2022

Arkadiusz Domarecki Czlonek Rady Nadzorczej 24.06.2022

Henryka Lipska Cztonek Rady Nadzorczej 24.06.2022

Pawet Ostrzyniewski Czlonek Rady Nadzorczej 24.06.2022

Wioletta Rynkiewicz Czlonek Rady Nadzorczej 24.06.2022

W okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. Rada Nadzorcza pehita funkcje Komitetu

Audytu, zgodnie z uchwatg nr 47/2022 Rady Nadzorczej z dnia 29.09.2022 .
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Posiedzenia Rady Nadzorczej Banku odbywaly si¢ zgodnie z przyjetym planem pracy.
W roku 2023 odbylo si¢ 14 protokotowanych posiedzen oraz jedno posiedzenie w trybie
obiegowym, na ktérych podjeto 72 uchwaty.

W dniu 02.06.2023 r. Zebranie Przedstawicieli powolalo Komisje ds. Odpowiedniosci,
ktora przeprowadzila ocen¢ odpowiedniosci indywidualnej (wtérnej) cztonkéw Rady
Nadzorczej 1 zbiorowej Rady Nadzorczej, wskazujac, ze czlonkowie Rady Nadzorczej
oraz Rada Nadzorcza spehniajg kryteria odpowiednio$ci okreslone w ,Zasadach oceny
odpowiedniosci cztonkow organéw Banku w Warszawskim Banku Spotdzielczym”. Nalezy
w tym miejscu podkresli¢, ze w zwiazku z otrzymaniem anonimu dotyczacego jednego
z cztonkow Rady Nadzorczej, na wniosek Przewodniczacego Rady Nadzorczej ocena
odpowiednio$ci zostala przeprowadzona z zachowaniem szczegolnej staranno$ci. Dnia
14.06.2024 r. Bank przekazat Komisji Nadzoru Finansowego uchwaty Zebrania
Przedstawicieli z dnia 02.06.2023 r. w sprawie pozytywnej wtornej oceny odpowiedniosci
indywidualnej cztonkéw Rady Nadzorczej oraz pozytywnej wtornej oceny odpowiedniosci
zbiorowej Rady Nadzorczej, a Komisja Nadzoru Finasowego nie wniosta uwag.

Rada Nadzorcza sprawowala staly nadzor nad dzialalnoscia Banku w tym nadzér
nad funkcjonowaniem tadu wewnetrznego. W szczegdlnosci nadzorowala przestrzeganie
strategii 1 polityk Banku, zasad sprawozdawczosci finansowej, zatwierdzala przyjete
przez Zarzad Banku strategie i polityki. W roku 2023 Rada Nadzorcza ocenita adekwatno$¢
1 skuteczno$¢ systemu kontroli wewnetrznej oraz Biura Zgodnosci, a takze adekwatnos$ci
1 skuteczno$ci systemu zarzadzania ryzykiem za rok 2022. Ocena adekwatnosci i skutecznosci
systemu kontroli wewngtrznej oraz Biura Zgodnosci, jak réwniez ocena adekwatnos$ci
1 skutecznos$ci systemu zarzadzania ryzykiem za rok 2023 zostata dokonana w I kwartale
2024 r.

Polityka wynagradzania

W Banku obowigzuje ,,Polityka Wynagrodzen w Warszawskim Banku Spoétdzielczym”,
,Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen w Warszawskim Banku Spotdzielczym”.
Jednoczes$nie obszar w zakresie wynagrodzen dla czlonkéw organdw Banku oraz
pracownikow Banku reguluja: ,,Regulamin dziatania Rady Nadzorczej Warszawskiego Banku
Spotdzielczego”, ,,Regulamin  wynagrodzen Zarzadu”, ,Regulamin wynagrodzen
pracownikow Warszawskiego Banku Spoétdzielczego”, regulaminy wyplaty premii
za poszczegolne kwartaty za sprzedaz produktow kredytowych i przychdd z prowizji i optat
bankowych w Warszawskim Banku Spétdzielczym.

Szczegdlowe informacje na temat polityki wynagrodzen w Banku zostaly przedstawione
w Raporcie z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Warszawskim Banku
Spotdzielczym.

Dzialalno$¢ promocyjna i relacje z klientami

Bank dba o prawidlowa komunikacj¢ z klientami w sprawie obowigzujacej oferty
produktowej zgodnie z przyjetymi standardami rynkowymi.

Bank dokfadat staran, aby oferowane produkty lub uslugi finansowe byly adekwatne
do potrzeb klientow, do ktérych sg kierowane, w szczeg6lnosci, co do indywidualnej sytuacji
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klienta, w tym wiedzy i do§wiadczenia na rynku finansowym, a tam gdzie to uzasadnione,
pozadanego czasu trwania inwestycji oraz poziomu akceptacji ryzyka. Bank informowat
klientéw o charakterze i1 konstrukcji produktow lub ustug, korzysciach oraz czynnikach
warunkujacych osiagnigcie ewentualnego zysku, a takze o wszelkich ryzykach z nimi
zwigzanych, w tym o optatach i kosztach (réwniez zwigzanych z wcze$niejsza rezygnacja
z produktu lub ustugi).
Informacje o aktualnej ofercie Banku oraz nowych produktach i promocjach w 2023 r. byly
na biezaco przekazywane klientom poprzez roznorodne kanaty komunikacyjne, takie jak:

1) bankowos$¢ elektroniczna,;

2) strona internetowa Banku;

3) TV reklamowe w placowkach Banku;

4) portal spotecznosciowy FB;

5) wspdlna reklama z Bankiem Zrzeszajacym — kampania ,,Zalatw to po sasiedzku”

6) reklama w lokalnych gazetach;

7) uczestnictwo w imprezach plenerowych oraz akcjach 1 inicjatywach spotecznych;

8) ulotki, plakaty, kasetony zewnetrzne.
W zwiazku z rosnaca popularnoscig kanatow mobilnych w sektorze bankowym, Bank w roku
2023 nadal rozwijat t¢ forme ustug, wspomagajaca korzystanie z produktow bankowych.
Klienci indywidualni oraz przedsigbiorcy indywidualni, w tym rolnicy, posiadajacy
urzadzenia mobilne z systemem operacyjnym Android lub iOS mogli korzysta¢ z aplikacji
mobilnej WBS MobileNet, uruchamianej samodzielnie przez klienta w ramach systemu
bankowosci elektronicznej sb@nk. Aplikacja WBS MobileNet cieszyla si¢ zainteresowaniem
klientow 1 z kazdym miesigcem zwickszata si¢ liczba 0s6b z niej korzystajacych. Na dzien
31 grudnia 2023 r. z aplikacji tej korzystato 1848 klientow Banku tj. o0 33% wigcej niz w 2022
r. Bank, chcac konkurowa¢ na rynku ustug ptatniczych z innymi podmiotami, a jednocze$nie
chcac wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom klientow Banku oferowal w ramach aplikacji
WBS MobileNet ustuge BLIK..

Bank prowadzil zorganizowang forme¢ rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmowat
dzialania zaradcze zmierzajace do ograniczenia sytuacji, powodujacych ich wystepowanie
w przysztosci. Procedura rozpatrywania skarg i reklamacji zostala szczegdétowo okreslona
w ,Instrukcji  rozpatrywania reklamacji oraz zgloszeh w Warszawskim Banku
Spotdzielczym”. Jednoczesnie Bank dazy do polubownego rozwigzywania sporow
z klientami, w celu budowania pozytywnych relacji z klientami.

Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne
1. System kontroli wewnetrznej

Bank posiada adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewngtrznej majacy
na celu zapewnienie:
1) prawidtowosci procedur administracyjnych i ksiggowych, a takze sprawozdawczo$ci
finansowej oraz rzetelnego raportowania wewnetrznego i zewnetrznego;
2) zgodnosci  dzialania z  przepisami prawa 1 regulacjami = wewngtrznymi
oraz z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.
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System kontroli wewngtrznej Banku obejmuje wszystkie poziomy w strukturze
organizacyjnej Banku.

System kontroli wewngtrznej, w tym weryfikacji poziomej i pionowej oraz testowania
poziomego 1 pionowego zostal uregulowany przede wszystkim w ,,Regulaminie funkcji
kontroli wewnetrznej w Warszawskim Banku Spotdzielczym”, w ktéorym zawarta
jest Matryca funkcji kontroli. Definiuje ona procesy istotne realizowane w Banku, przypisujac
im kluczowe mechanizmy kontrolne oraz podmioty (pracownicy lub kierownicy komorek
organizacyjnych) odpowiedzialne za weryfikacje i testowanie poszczegdlnych mechanizmow
kontrolnych. W Matrycy funkcji kontroli zdefiniowano komorki 1 jednostki organizacyjne
realizujace funkcje kontroli na I i II linii obrony. Na III linii obrony realizowany jest audyt
wewnetrzny przeprowadzany przez Spotdzielni¢ Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.

W lutym 2023 r. Regulamin funkcji kontroli wewng¢trznej zostal zaktualizowany. Aktualizacja
miala przede wszystkim na celu doprecyzowanie zapisow regulacji do wdrozonego
w IV kwartale 2022 r. procedowania w Systemie KOS testow zdefiniowanych w Matrycy
funkcji kontroli. Zebrane doswiadczenie w tym =zakresie wskazaly na konieczno$¢
precyzyjnego opisania trybu obiegu dokumentéw i1 dokumentacji przeprowadzanych testow
w dwoch obszarach, tj. testow przeprowadzanych w procesach istotnych, zgodnie Matryca
funkcji kontroli oraz pozostatych procesach nie uznanych za istotne (kontrola funkcjonalna).
Ze wzgledu na odmienng specyfike dziatania oddziatow i komodrek organizacyjnych Centrali,
odrebnie opisano rowniez proces testowania obowigzujacy oddzialy i komorki organizacyjne
Centrali, ze szczegdlnym uwzglednieniem testow przeprowadzanych przez II lini¢ obrony.
Dodano réwniez zapisy wprowadzajace zasady elektronicznego obiegu dokumentow
w obszarze kontroli wewngetrzne;.

Istotnym wsparciem regulacyjnym w systemie kontroli i monitorowania ryzyka braku
zgodnosci byty nastepujace regulacje:
1) ,Instrukcja zarzadzania ryzykiem  braku zgodnosci w Warszawskim Banku
Spotdzielczym";
2) ,,Kodeks etyki w Warszawskim Banku Spoétdzielczym™;
3) ,,Polityka zgodno$ci w Warszawskim Banku Spoétdzielczym™;
4) ,,Polityka przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami interesow w Warszawskim
Banku Spétdzielczym™.

Zgodnie metodologia oceny adekwatnosci 1 skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej
oraz Rozporzadzeniem Ministra Finanséw, Funduszy i1 Polityki Regionalnej w sprawie
systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen
w bankach, Rada Nadzorcza w dniu 25.03.2024 r. dokonata oceny adekwatnosci
1 skutecznosci systemu kontroli wewngetrznej oraz Biura Zgodnosci w Warszawskim Banku
Spotdzielczym w 2023 r. Funkcjonowanie systemu kontroli wewngtrznej oraz Biura
Zgodnosci zostalo ocenione na poziomie ,,dobra”.

2. System zarzadzania ryzykiem

W Banku system zarzadzania ryzykiem funkcjonuje w oparciu o zapisy ,,Strategii zarzadzania
ryzykiem bankowym w Warszawskim Banku Spotdzielczym”, polityk 1 instrukcji
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okreslajacych sposob i zasady zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka. Zarzadzanie
ryzykiem bankowym jest realizowane w ramach systemu, do ktorego zadan nalezy
identyfikacja, pomiar lub szacowanie, kontrola i monitorowanie ryzyka wystepujacego
w dziatalno$ci Banku, stuzace zapewnieniu prawidtowosci procesu wyznaczania i realizacji
szczegbtowych celéw dziatalnosci prowadzonej przez Bank. W ramach systemu zarzadzania
ryzykiem Bank:

1) stosuje sformalizowane zasady sluzace okreslaniu wielkosci podejmowanego ryzyka
1 zasady zarzadzania ryzykiem,;

2) wykorzystuje sformalizowane procedury majace na celu identyfikacje, pomiar
lub szacowanie oraz monitorowanie ryzyka wystepujacego w jego dziatalnosci,
uwzgledniajace rowniez przewidywany poziom ryzyka w przysztosci;

3) stosuje sformalizowane limity ograniczajace ryzyko 1 zasady postgpowania
w przypadku przekroczenia limitow;

4) korzysta z przyjetego systemu sprawozdawczos$ci zarzadczej umozliwiajacego
monitorowanie poziomu ryzyka;

5) posiada strukture organizacyjng dostosowang do wielkosci 1 profilu ponoszonego
ryzyka.

W Banku zarzadzanie ryzykiem odbywa si¢ we wszystkich jednostkach i komorkach
organizacyjnych Banku. Zadania i kompetencje w ramach systemu zarzadzania ryzykiem
zostaly precyzyjnie okreslone dla organow Banku.

Rada Nadzorcza Banku zatwierdza i nadzoruje realizacj¢ Strategii zarzadzania ryzykiem
bankowym, sprawujac nadzor nad skuteczno$cig zarzadzania ryzykiem. Zarzad Banku
zapewnia otrzymywanie przez Rade Nadzorcza regularnej i aktualnej informacji o ryzyku
zidentyfikowanym w obecnej lub przysztej dzialalnosci Banku, charakterze, skali 1 ztozonos$ci
ryzyka oraz dzialaniach podejmowanych w ramach zarzadzania tym ryzykiem, w tym takze
informacji bezposrednio od Biura Zgodnosci.

Zadania i kompetencje w ramach systemu zarzadzania ryzykiem zostaty rowniez precyzyjnie
okreslone dla komorek organizacyjnych Centrali bezposrednio odpowiedzialnych
za zarzadzanie ryzykiem. Pozostate komorki i jednostki organizacyjne Banku maja obowigzek
przestrzegania zasad zarzadzania poszczegélnymi rodzajami ryzyka, obowigzujacych
w formie wewnetrznych regulacji 1 zalecen.

Zgodnie z zapisami ,,Strategii zarzadzania ryzykiem bankowym w Warszawskim Banku
Spoétdzielczym™ oraz Rozporzadzenia Ministra FinansoOw, Funduszy i Polityki Regionalnej
w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki
wynagrodzen w bankach, Rada Nadzorcza w dniu 25.03.2024 r. dokonata oceny
adekwatno$ci 1 skuteczno$ci systemu zarzadzania ryzykiem. Zostala oceniona realizacja
polityk zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka oraz proces szacowania
iutrzymywania kapitatu wewngtrznego (ICAAP). Adekwatno$¢ 1 skuteczno$¢ systemu
zarzadzania ryzykiem w roku 2023 zostata oceniona pozytywnie.
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IX. Podsumowanie

Stwierdza si¢, ze Warszawski Bank Spotdzielczy w 2023 roku realizowal ,,Polityke tadu
wewngtrznego  Warszawskiego  Banku — Spoldzielczego”  okreslajaca Zasady tadu
korporacyjnego, z uwzglednieniem postanowien zawartych w Rekomendacji Z KNF.

Bank na dzien 31.12.2023 roku zrealizowat zgodnie z przyjetymi harmonogramami zalecenia
UKNF po badaniu BION cyklu 2022 oraz wnioski po przeprowadzonej lustracji w roku 2022.
Zalecenia 1 wnioski po kontrolach Urzedu Skarbowego 1 Panstwowej Inspekcji Pracy zostaly
zrealizowane w [ kwartale 2024 r.

Glowne postanowienia Zasad fadu korporacyjnego, ktére zgodnie z zasadg proporcjonalnosci,
w ocenie Banku nie stosujg si¢ do Banku lub stosowane sa w zmodyfikowanej postaci zostaty
wymienione w Os$wiadczeniu Zarzadu w sprawie stosowania Zasad tadu korporacyjnego,
zamieszczonego na stronie internetowej Banku.

Rada Nadzorcza Warszawskiego Banku Spotdzielczego ocenia pozytywnie realizacje
1 przestrzeganie przez Bank ,Polityki tadu wewn¢trznego Warszawskiego Banku
Spoéidzielczego™ m.in. poprzez:

1) zapewnienie jawnosci struktury organizacyjnej uregulowanej w regulacjach
wewnetrznych tej struktury poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowej Banku;

2) stosowanie plandow cigglosci dziatania majacych na celu zapewnianie ciaglosci dziatania
1 ograniczenia strat na wypadek powaznych zaklocen w dziatalnosci Banku;

3) dziatanie w interesie wszystkich udzialowcéw z poszanowaniem interesu klientow
Banku;

4) zapewnienie udzialowcom wlasciwego dostepu do informacji, w szczegodlnosci
w przypadku podejmowania decyzji przez Zebranie Przedstawicieli;

5) prowadzenie przejrzystej polityki wynagradzania czionkéw organu Rady Nadzorczej
1 Zarzadu Banku, a takze 0sob petnigcych kluczowe funkcje w Banku oraz pozostatych
pracownikow;

6) prowadzenie przejrzystej polityki informacyjnej, uwzgledniajacej potrzeby udzialowcow
oraz klientow, udostgpnionej na stronie internetowej Banku;

7) prowadzenie dzialalno$ci promocyjnej 1 reklamowej w sposob rzetelny i nie
wprowadzajacy w blad;

8) prowadzenie zorganizowanej formy rozpatrywania skarg i1 reklamacji oraz podejmowanie
dziatan zaradczych zmierzajacych do ograniczenia sytuacji, powodujacych ich
wystepowanie w przysztosci;

9) adekwatny i skuteczny system kontroli wewngtrzne;j;

10) adekwatne 1 skuteczne funkcjonowanie Biura Zgodnosci;

11)adekwatny i1 skuteczny system zarzadzania ryzykiem wystgpujagcym w dzialalno$ci

Banku.
Za Rade Nadzorcza
Sekretarz Rady Nadzorczej Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Dokument 14
i podpisany przez
;I)Drgl;lzJ giﬂﬁeﬁgfngiﬂi' Rafat Balina;
Nadzorczej WBS WBS
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