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. Wstep

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych jako zbor zasad okreslajacych

relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych zostaly opublikowane przez

Komisj¢ Nadzoru Finansowego 22.07.20214 r.

Warszawski Bank Spotdzielczy Uchwala nr 179/2014 Zarzadu Warszawskiego Banku

Spoétdzielczego z dnia 22.12.2014 r. (z pozn. zm.) 1 zatwierdzong Uchwatg nr 36/2014 Rady

Nadzorczej z dnia 22.12.2014 r. przyjat ,,Polityke tadu korporacyjnego Warszawskiego Banku

Spoétdzielczego” (opracowang na podstawie Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji

nadzorowanych, przyjetych uchwatg Komisji Nadzoru Finansowego Nr 218/2014 z dnia

22 lipca 2014 roku).

W zwiazku z wejsciem w zycie od 1 stycznia 2022 r. Rekomendacji Z Komisji Nadzoru

Finansowego, Rada Nadzorcza w dniu 16.12.2021 r. uchylita Polityke tadu korporacyjnego

I zatwierdzita ,,Polityke tadu wewnetrznego w Warszawskim Banku Spoétdzielczym”. Zapisy

nowej regulacji implementujg zasady tadu wewnetrznego okreslonego w Rekomendacji Z,

aw obszarach w niej nieuregulowanych pozostawiaja zapisy zgodne z Zasadami tadu

korporacyjnego. ,,Polityka tadu wewngtrznego w Warszawskim Banku Spoétdzielczym”

stanowi zbidr zasad okre$lajacych relacje wewnetrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje

Z udzialowcami 1iklientami, organizacj¢, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego

I kluczowych systemoéw i funkcji wewnetrznych, a takze organdéw statutowych i zasad ich

wspoéldziatania zgodnie z zasada proporcjonalnosci i adekwatno$ci wynikajaca ze skali,

charakteru dziatalnosci i specyfiki Banku, w ramach realizacji postanowien:

1) ustawy Prawo bankowe;

2) Zasad Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, wydane przez KNF;.

3) Rekomendacji Z, dotyczacej zasad tadu wewngtrznego w bankach;

4) Wytycznych Spoétdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS dotyczace wdrazania
Rekomendacji Z KNF u Uczestnikow Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS;

5) Statutu Warszawskiego Banku Spotdzielczego.

. Statut Banku

W dniu 21.04.2022 r. Zebranie Przedstawicieli Warszawskiego Banku Spoéldzielczego
uchwalito zmiany w Statucie Banku. Zmiany zwigzane byly przede wszystkim z nowelizacja
przepisow ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spotdzielcze oraz ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych. W szczeg6lnosci wprowadzono zapisy:
1) o ,,wydawaniu $rodkéw identyfikacji elektronicznej w rozumieniu przepisdw o ustugach
zaufania”, realizowanych przez Bank od dnia 27.07.2020 r.;
2) dotyczace funkcjonujgcego w Banku Komitetu Kredytowego oraz Komitetu Audytu;
3) dostosowujgce Statut Warszawskiego Banku Spoldzielczego do zapisow statutu
wzorcowego, w tym w zakresie:
a) deklaracji cztonkowskich, aktualizacji danych zawartych w deklaracjach
cztonkowskich oraz w rejestrze cztonkow,
b) umozliwienia Bankom Spoétdzielczym, takze po zakonczeniu pandemii, odbywania
posiedzen organdw i1 podejmowania przez nie uchwat poza posiedzeniem, przy
wykorzystaniu §rodkow bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtos¢.
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W dniu 26.05.2022 r. Komisja Nadzoru Finansowego zezwolita na zmiang¢ Statutu przyjeta
przez Zebranie Przedstawicieli. W lipcu 2022 r. Bank ztozyt wniosek do Krajowego Rejestru
Sadowego o zarejestrowanie Statutu Banku po wprowadzeniu zmian, tgcznie z wnioskiem
0 wprowadzenie zmian w sktadzie Rady Nadzorczej wybranej w dniu 24.06.2022 r. Zgodnie
z Uchwalg Zebrania Przedstawicieli zmiany w Statucie weszly w zycie od daty wpisania do
Krajowego Rejestru Sagdowego, tj. od dnia 9.09.2022 r.

Organizacja i struktura organizacyjna

. Regulamin Organizacyjny

W I potowie 2022 r. w Banku funkcjonowat Regulamin Organizacyjny przyjety przez Zarzad
Banku w dniu 14.04.2021 r., z uwzglednieniem zatwierdzonej przez Rade Nadzorczg w dniu
30.12.2021 r. zmiany struktury organizacyjnej, polegajacej na likwidacji Oddziatu Wotomin
z dniem 1.04.2022 r.

Poczawszy od 23.06.2022 r. obowigzuje w Banku znowelizowany Regulamin Organizacyjny
przyjety przez Zarzad Banku w dniu 15.06.2022 r. i zatwierdzony przez Rad¢ Nadzorcza
w dniu 23.06.2022 r.

Nowelizacja Regulaminu byta konsekwencja realizacji zalecen KNF po badaniu BION cyklu
2021. Zgodnie z otrzymanym zaleceniem w Regulaminie Organizacyjnym nastapito
przesuniecie Biura Bezpieczenstwa Banku wraz z zadaniami Zespotu Przeciwdziatania Praniu
Pienigdzy oraz Biura Administracji 1 Weryfikacji Kredytowej do Pionu Zarzadzania
nadzorowanego przez Prezesa Zarzadu. Nalezy réwnoczesnie wskaza¢, ze zadania zwigzane
Z obszarem zaje¢ egzekucyjnych pozostaly w Pionie Ekonomicznym, w utworzonym
Wydziale Rozliczen, ktory wszedt w sktad Biura Finansow (nastgpita zmiana nazwy Biura
Rachunkowosci i Sprawozdawczosci).

Dodatkowo wprowadzono ujednolicone nazewnictwo komorek organizacyjnych Centrali
Banku, tj. Biura 1 Wydziaty. Biura to komorki nadzorowane bezposrednio przez czlonkow
Zarzadu, natomiast komodrka organizacyjng Biura moga by¢ wydzialy. Jednocze$nie,
w zwigzku z przejeciem przez Bank od II kwartatu 2022 r. wszystkich zadan zwigzanych
z obstugg kadrowo-ptacows, zostala wyodrebniona nowa komoérka — Biuro Kadr i Plac.
Wprowadzono réwniez zmiany w Regulaminie oddziatéw, ujednolicajac zadania realizowane
przez oddziaty typu A i typu B. W dniu 29.12.2022 r. Rada Nadzorcza zatwierdzita zmiany w
Regulaminie Organizacyjnym, polegajace przede wszystkim na uwzglednieniu pelnienia
przez Rade Nadzorcza funkcji Komitetu Audytu oraz doprecyzowaniu zadan realizowanych
przez Biuro Bezpieczenstwa Banku oraz Biuro Informatyki.

Kontrole zewnetrzne

Bank zrealizowal zalecenia wydane po audycie przeprowadzonym przez Spoétdzielnig

Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS w IV kwartale 2021 r., z terminem realizacji do konca

kwietnia 2022 r. Zalecenia zostaly zrealizowane w terminie, w tym wprowadzono zmiany w

nastepujacych regulacjach:

1) ,Regulamin funkcji kontroli wewngtrznej w Warszawskim Banku Spoétdzielczym”
w zakresie zmiany Matrycy funkcji kontroli. Wprowadzone zmiany poprzedzone zostaty,
zgodnie z zaleceniem SSOZ BPS, analizg struktury organizacyjnej 1 zakresow czynnosci
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pracownikow, zaangazowanych w niezalezne monitorowanie. Przesuni¢to Biuro
Rachunkowoséci 1 Sprawozdawczosci do [ linii obrony oraz ujednolicono
przyporzadkowanie komorek organizacyjnych II linii obrony do testowania pionowego
lub poziomego (w przypadku gdy komorka II linii obrony testuje komorka I linii obrony
— testowanie pionowe, a w przypadku testowania komorki II linii obrony — testowanie
poziome).

2) ,,Metodyka oceny zdolno$ci kredytowej klientow instytucjonalnych MZ w Warszawskim
Banku Spoéldzielczym” w zakresie zwigkszenia udziatu kryteridow ilosciowych w
stosunku do kryteriow jakoSciowych w ramach oceny punktowej przedsigbiorcow
prowadzacych uproszczong ksiegowos¢ (ksigzka przychodow i rozchoddw, ryczatt i karta
podatkowa) oraz dziatalno$ci rolnicze;j.

Zgodnie z harmonogramem Bank zrealizowat zalecenia wydane przez KNF po badaniu BION
cyklu 2021. Zalecenia dotyczyly opisanych wyzej zmian w strukturze organizacyjnej Banu
oraz zaliczenia calo$ci zysku netto za rok 2021 na zwickszenie funduszy wilasnych
niepodzielnych.

W roku 2022 Komisja Nadzoru Finansowego przeprowadzita coroczne Badanie i Oceng
Nadzorczg (BION). Proces oceny BION zostal zainicjowany przez UKNF pismem z dnia
29.04 2022 r., Zgodnie z w/w pismem komplet materiatow zostatl przekazany do UKNF
w dniu 30.06.2022 r. W dniu 22.01.2023 r. Bank otrzymat informacje, ze w wyniku procesu
BION Bank, wg stanu na dzien 31.12.2021 r. uzyskat ocen¢ koncowa na poziomie 3,10, co
odpowiada ocenie 3 wedlug masterskali UKNF i oznacza budzaca zastrzezenia ogolna
sytuacje Banku. (w ocenie BION w cyklu 2021, Bank uzyskat ocen¢ 4 wedlug masterskali
UKNF, co oznaczato bardzo niekorzystng ogdlng sytuacj¢ Banku). KNF stwierdzita rowniez,
ze w stosunku do oceny wydanej] w cyklu 2021 nastgpita poprawa oceny zarzadzania
bankiem, na ktorg wptynely przed wszystkim:

— realizacja zalecen KNF wydanych w ocenie BION,

— poprawa jakosci zarzadzania ryzykiem: kapitalowym 1 nadmiernej dzwigni
finansowej, ryzykiem kredytowym i koncentracji kredytowej oraz biznesowym, w tym
realizacja decyzji wydanych przez KNF,

— wyniki audytu przeprowadzonego przez SSOZ BPS na przetomie listopada i grudnia
2021 r., obejmujacego ryzyka: kredytowe, wyniku finansowego, ptynnosci, operacyjne
oraz zarzadzanie Bankiem, w tym tad korporacyjny.

Komisja nie wniosta istotnych uwag do funkcjonujacego w Banku systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrzne;.
Komisja ocenila poziomy poszczegdlnych rodzajéw ryzyka w nastepujacy sposob:

— ryzyko kapitalowe nie uleglo zmianie i zostato ocenione jako podwyzszone,

— ryzyko kredytowe i koncentracji pozostalo wysokie,

— ryzyko biznesowe ulegto poprawie i zostato ocenione jako umiarkowane,

— ryzyko plynnosci nie uleglto zmianie i1 bylo umiarkowane,

— ryzyko rynkowe uleglo zwigkszeniu i1 zostalo ocenione jako podwyzZszone, co

wynikato z podwyzszonego poziomu ryzyka stop procentowych,
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— ryzyko operacyjne nie ulegto zmianie i zostato ocenione jako umiarkowane.

Wobec powyzszego KNF sformutowat dla Banku nastepujace zalecenie:
Przeznaczenie catosci zysku osiggnietego za 2022 r. na zwiekszenie funduszy wiasnych
niepodzielnych.

W IV kwartale 2022 r. zostala przeprowadzona lustracja peilnej dzialalno$ci Banku na
podstawie umowy zawartej z Krajowa Rada Spotdzielcza (KRS) w dniu 27.10.2022 r.
Lustracja zostata przeprowadzona w terminie od 21.11.2022 r. do 28.12.2022 r. Lustracja za
okres 0d 01.10.2019 r. do 30.09.2023 r. obejmowata nastgpujace obszary dziatalnosci:

— stan prawno-organizacyjny,

— zarzadzanie kadrami,

— oOrganizacja i dzialalno$¢ organow samorzadowych, zagadnienia cztonkowskie,

— zarzadzanie aktywami i pasywami oOraz sytuacja ekonomiczna Banku,

— dzialalno$¢ kredytowa i zobowigzania pozabilansowe,

— obrot oszczgdno$ciowy i1 depozytowy,

— Cczynnos$ci operacyjno-rachunkowe, kasowo-skarbcowe i ksiggowos$¢ Banku,

— majatek 1 bezpieczenstwo Banku,

— funkcjonowanie kontroli wewnetrzne;j.

Lustrator ocenit rowniez wykonanie wnioskow po lustracji przeprowadzonej za okres od
01.10.2016 r. do 30.09.2019 r.

Zgodnie z protokotem z lustracji, podpisanym w dniu 30.01.2023 r. do dziatalno$ci Banku
w powyzszych obszarach nie wniesiono istotnych uwag. Pismem z dnia 31.03.2023 r. (data
wptywu 07.04.2023 r.) Krajowa Rada Spotdzielcza przekazala Radzie Nadzorczej wnioski
polustracyjne. Na podstawie ustalen lustracji, Krajowa Rada Spotdzielcza przedlozyta do
realizacji nastepujace wnioski:
1) najblizsze Walne Zgromadzenie powinno podja¢ stosowng uchwatg po przedstawieniu
przez Rade Nadzorcza wnioskow z przeprowadzonej lustracji;
2) kontynuowa¢ dziatania w celu realizacji Wewngtrznego Planu Naprawy na lata 2021-
2023;
3) uporzadkowaé¢ Rejestr pelnomocnictw w zakresie potwierdzenia przyjecia
pelnomocnictwa przez poszczegdlnych umocowanych.

Anonimowe zglaszanie naruszen

W Banku funkcjonuje anonimowy sposoéb powiadamiania Zarzadu o naduzyciach
w Banku, zapewniajacy mozliwos¢ korzystania z tego narzedzia przez pracownikow
bez obawy negatywnych konsekwencji ze strony kierownictwa i innych pracownikow (poczta
na adres Centrali Banku, wydzielony adres email: naruszenia@bankwbs.pl lub skrzynka
zlokalizowana przy wejsciu na stotowke pracowniczg). Ponadto istnieje mozliwo$¢ zgtaszania
naruszen bezposrednio do cztonkéw Rady Nadzorczej na ich imienne skrzynki mailowe.

Proces anonimowego zglaszania naruszen zostal uregulowany w Banku w Procedurze

anonimowego zglaszania przez pracownikOw naruszen prawa oraz obowigzujacych w
Warszawskim Banku Spotdzielczym procedur i standardéw etycznych zatwierdzonej przez
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Rade Nadzorcza 27.09.2021 r. oraz Kodeksie etyki w Warszawskim Banku Spoétdzielczym,
zatwierdzonym przez Rad¢ Nadzorcza w dniu 28.06.2021 r.
W roku 2022 do Banku nie wptyng¢to zadne zgloszenie naruszenia.

. Relacja Banku z udzialowcami

Bank dziata w interesie udzialowcow z poszanowaniem interesu klientoéw Banku. Udziatowcy
w swoich decyzjach winni kierowaé si¢ interesem Banku. Uprawnienia udzialowcow
nie powinny prowadzi¢ do utrudnienia prawidtowego funkcjonowania organow Banku.
Zarzad Banku w ramach statutowych obowigzkow w roku 2022 dwukrotnie zwotywat
Zebrania Grup Czionkowskich, ktore odbyty sie przed dwoma Zebraniami Przedstawicieli.

Na Zebraniach Grup udziatowcy zostali zapoznani z projektem zmian w Statucie Banku oraz
ze sprawozdaniami Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej za rok 2021, wynikami finansowymi
Banku. Pierwsze Zebranie Przedstawicieli, ktorego celem byto przede wszystkim uchwalenia
zmian w Statucie Banku, odbyto si¢ w dniu 21.04.2022 r. Drugie Zebranie Przedstawicieli
zostato poprzedzone wyborami Przedstawicieli na Zebraniach Grup Cztonkowskich na
kadencje obejmujaca lata 2022-2026. Zebranie Przedstawicieli w dniu 24.06.2022 r. udzielito
absolutorium z wykonywanych obowigzkéw wszystkim czlonkom Zarzadu Banku,
zatwierdzilo sprawozdania z dzialalnosci Zarzadu Banku i1 Rady Nadzorczej oraz
sprawozdanie finansowe za rok 2021. W zwigzku zakonczeniem kadencji Rady Nadzorczej,
Zgromadzenie Przedstawicieli wybrato nowg Rade Nadzorcza na kadencje 2022-2026.

Na koniec 2022 r. Bank posiadat 625 udzialowcow (cztonkéw), , tj. 0 23 udziatowcow mniej
niz rok wczesniej. W roku 2022 przyjeto 11 nowych cztonkow i 34 wykreslono. Powodem
wykreslenia z rejestru cztonkéw Banku w 11 przypadkach byta $mier¢ Cztonka Banku, w 23
przypadkach wykreslenie z powodu wypowiedzenia cztonkostwa.

. Zarzad Banku

Zarzad Banku ma charakter kolegialny. Cztonkowie Zarzadu maja kompetencje

do prowadzenia spraw Banku wynikajace z wiedzy, do$wiadczenia Oraz umiejetnosci

niezbednych do wykonywania powierzonej funkcji.

W okresie od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r. Zarzad pracowat w sktadzie:

1) Bogumila Malgorzata Szklarska peinita funkcje Prezesa Zarzadu kierujac Pionem
Zarzadzania Bankiem;

2) Pawet Kosiacki petnit funkcje Wiceprezesa Zarzadu kierujac Pionem Ekonomicznym;

3) Michat Krzysztof Biatek petnit funkcje Wiceprezesa Zarzadu kierujac Pionem
Handlowym (w tym siecig placowek bankowych).

W 2022 r. odbyto si¢ 80 protokolowanych posiedzen Zarzadu Banku, na ktorych podjeto 700

uchwal. Najwazniejsze poruszane tematy na posiedzeniach Zarzadu dotyczyly nastepujacych

obszaréw: planowania finansowego, zarzadzania ryzykami bankowymi, systemu kontroli

wewngetrznej, decyzji kredytowych i klasyfikacji naleznosci i tworzenia rezerw celowych oraz

zarzgdzania nieruchomos$ciami znajdujacymi si¢ w aktywach Banku.

W dniu 29.12.2022 r. Rada Nadzorcza dokonata wtdrnej indywidualnej oceny odpowiednio$ci

cztonkdéw Zarzadu oraz odpowiedniosci zbiorowej Zarzadu Banku, stwierdzajac w formie

odrebnych uchwat, ze ocenia si¢ pozytywnie ich odpowiednios¢, w tym posiadanie wiedzy,
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umiejetnosci 1 doswiadczenia odpowiedniego do pelnionych funkcji i powierzonych
obowigzkow.

Rada Nadzorcza Banku

Cztonkowie Rady Nadzorczej majg kompetencje do prowadzenia spraw Banku. Posiadaja
wiedzg, doswiadczenie i1 umiejetnosci co daje rgkojmi¢ wykonywania powierzonych
im obowigzkéw. Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad sprawami Banku kierujac si¢ przy
wykonywaniu swoich zadan dbatoscig o prawidlowe i bezpieczne dziatanie Banku.

Sktad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru i skali prowadzonej przez
Bank dzialalnosci. W skiladzie Rady Nadzorczej wyodregbniona jest funkcja
Przewodniczacego, ktory kieruje pracami Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza Banku wybrana na kadencje 2018-2022, w okresie od 01.01.2022 r. do

24.06.2022 r. dziatala w nastepujacym sktadzie:

Imie i nazwisko Funkcja Data powolania

Stawomir Krzysztof Juszezyk | LrZeWodniczacy Rady 29.03.2019
Nadzorczej

Adam Konarski Zastgpea Przewodniczgcego 29.06.2018
Rady Nadzorczej

Elzbieta Nitek Sekretarz Rady Nadzorczej 29.06.2018

llona Chrzanowska* Cztonek Rady Nadzorczej 25.06.2021

Pawet Ostrzyniewski Cztonek Rady Nadzorczej 29.06.2018

Arkadiusz Domarecki Czlonek Rady Nadzorczej 29.06.2018

Rafat Balina Czlonek Rady Nadzorczej 29.06.2020

*W dniu 26 listopada 2021 r. Ilona Chrzanowska zlozyta rezygnacje z petnienia funkcji Czlonka Rady
Nadzorczej. Ilona Chrzanowska pelnita swojq funkcje przez 3 miesigce od daty zloZenia rezygnacyi,

tj. do 25 lutego 2022 r.

W dniu 24.06.2022 roku Zebranie Przedstawicieli wybralo Rad¢ Nadzorcza na kadencje

2022-2026 w nastgpujacym sktadzie:

Imig i nazwisko Funkcja Data powolania

Rafat Balina Przewodniczacy Rady 24.06.2022
Nadzorczej

Adam Konarski Zastepca Przewo_dniczqcego 24.06.2022
Rady Nadzorczej

Elzbieta Nitek Sekretarz Rady Nadzorczej 24.06.2022

Arkadiusz Domarecki Cztonek Rady Nadzorczej 24.06.2022

Henryka Lipska Cztonek Rady Nadzorczej 24.06.2022

Pawet Ostrzyniewski Cztonek Rady Nadzorczej 24.06.2022

Wioletta Rynkiewicz Cztonek Rady Nadzorczej 24.06.2022

W dniu przeprowadzania wyborow do Rady Nadzorczej, Zebranie Przedstawicieli wybrato
Komisje ds. odpowiednio$ci, ktora dokonala wtornej oceny odpowiednio$ci cztonkow Rady
Nadzorczej wybranej na kadencj¢ 2018-2022. Zebranie Przedstawicieli po zapoznaniu si¢ z
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protokotem Komisji pozytywnie ocenito odpowiednio$¢ wszystkich cztonkow Rady
Nadzorczej.

Komisja ds. odpowiedniosci dokonata rowniez pierwotnej oceny odpowiednio$ci kandydatow
na czlonkow Rady Nadzorczej oraz oceny zbiorowej odpowiedniosci Rady Nadzorczej.
Zebranie Przedstawicieli po zapoznaniu si¢ z protokolem Komisji pozytywnie ocenito
odpowiednios¢ wszystkich cztonkéw Rady Nadzorczej oraz odpowiednio$¢ zbiorowg
wybranej Rady Nadzorczej.
W okresie od 01.01.2022 r. do 24.06.2022 r. Komitet Audytu pracowal w nastepujacym
sktadzie

1) - Rafat Ireneusz Balina — Przewodniczacy;

2) - Arkadiusz Domarecki — Cztonek;

3) - Pawet Ostrzyniewski — Czlonek.

Na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 29.09.2022 r. podje¢ta uchwale o powierzeniu Radzie
Nadzorczej Warszawskiego Banku Spotdzielczego petnienia funkcji Komitetu Audytu w celu
wykonywania obowigzkow komitetu audytu okreslonych w przepisach prawa krajowego
i unijnego w tym w ustawie z dnia 11 maja 2017 r. o bieglych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Posiedzenia Rady Nadzorczej Banku odbywaty si¢ zgodnie z przyjetym planem pracy.
W roku 2022 odbyto si¢ 17 protokotowanych posiedzen, na ktorych podjeto 70 uchwat.

Rada Nadzorcza sprawowata staly nadzor nad dzialalnoscia Banku w tym nadzor nad
funkcjonowaniem tadu wewnetrznego. W szczegdlnosci nadzorowata przestrzeganie strategii
i polityk Banku, zasad sprawozdawczosci finansowej, zatwierdzata przyjete przez Zarzad
Banku strategie i polityki oraz ocenita skuteczno$¢ i adekwatnos$¢ i skuteczno$é systemu
kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem.

Polityka wynagradzania

W Banku obowiazuje ,,Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen w Warszawskim Banku
Spoétdzielczym™. Jednoczesnie obszar w zakresie wynagrodzen dla cztonkéw organéw Banku
oraz pracownikow Banku reguluja: ,,Regulamin dziatania Rady Nadzorczej Warszawskiego
Banku Spotdzielczego”, ,,Regulamin wynagrodzen Zarzadu”, ,,Regulamin wynagrodzen
pracownikow Warszawskiego Banku Spoldzielczego”, regulaminy wyplaty premii
za poszczegolne kwartaly za sprzedaz produktéw kredytowych i przychdd z prowizji i oplat
bankowych w Warszawskim Banku Spoétdzielczym.

Szczegotowe informacje na temat polityki wynagrodzen w Banku zostaty przedstawione
w Raporcie z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Warszawskim Banku
Spotdzielczym.

Dzialalno$¢ promocyjna i relacje z klientami

Bank dba o prawidlowa komunikacj¢ z klientami w sprawie obowigzujacej oferty
produktowej zgodnie z przyjetymi standardami rynkowymi.

Bank doktadal staran, aby oferowane produkty lub ustugi finansowe byly adekwatne do
potrzeb klientow, do ktoérych sa kierowane, w szczeg6lnosci, co do indywidualnej sytuacji

klienta, w tym wiedzy i do$wiadczenia na rynku finansowym, a tam gdzie to uzasadnione,
9
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pozadanego czasu trwania inwestycji oraz poziomu akceptacji ryzyka. Bank informowat
klientow o charakterze i konstrukcji produktéw lub ushug, korzys$ciach oraz czynnikach
warunkujacych osiagniecie ewentualnego zysku, a takze o wszelkich ryzykach z nimi
zwigzanych, w tym o optatach i1 kosztach (réwniez zwigzanych z wczesniejsza rezygnacja
Z produktu lub ustugi).

Informacje o aktualnej ofercie Banku oraz nowych produktach i promocjach w 2022 r. byly
na biezgco przekazywane klientom poprzez roznorodne kanaty komunikacyjne, takie jak:

1) bankowos¢ elektroniczna;

2) strona internetowa Banku;

3) TV reklamowe w placowkach Banku;

4)  portal spotecznosciowy Fb;

5) wspdlna reklama z Bankiem Zrzeszajacym — kampania ,,Zalatw to po sasiedzku”
Reklamy pojawialy si¢ w mediach internetowych w tym na portalach
spoteczno$ciowych oraz w TV;

6) reklama w lokalnych gazetach;

7) uczestnictwo w imprezach plenerowych (stoisko informacyjno-promocyjne Banku)

8) w Kampinosie, Bloniu, Radzyminie i Markach;

9) ulotki;

10) reklama na telebimie w Sieradzu — 3 rotacyjne ekrany z reklamg Banku;

11) plakaty przeznaczone do wywieszenia w witrynach Oddzialow i na potykaczach;

12) kasetony zewngtrzne (3 szt.) z pod$wietlang reklama Banku umieszczone w Starych
Babicach.

W zwigzku z rosnacg popularnoscig kanatlow mobilnych w sektorze bankowym, Bank w roku
2022 nadal rozwijal t¢ forme ustug, wspomagajaca korzystanie z produktéw depozytowych.
Klienci indywidualni oraz przedsigbiorcy indywidualni, w tym rolnicy, posiadajacy
urzadzenia mobilne z systemem operacyjnym Android lub iOS mogli korzysta¢ z aplikacji
mobilnej WBS MobileNet, uruchamianej samodzielnie przez klienta w ramach systemu
bankowosci elektronicznej sb@nk. Aplikacja WBS MobileNet cieszyla si¢ zainteresowaniem
klientow 1 z kazdym miesigcem zwigkszata si¢ liczba 0sob z niej korzystajacych. Na dzien 31
grudnia 2022 r. z aplikacji tej korzystalo 1392 klientow Banku o 60% wiecej niz w 2021 r.
Bank, chcac konkurowaé¢ na rynku ustug platniczych z innymi podmiotami, a jednoczesnie
chcac wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom klientéw Banku, w lutym 2022 r. uruchomit w ramach
aplikacji WBS MobileNet ustuge BLIK.

Bank prowadzit zorganizowana forme¢ rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmowat
dziatania zaradcze zmierzajace do ograniczenia sytuacji, powodujacych ich wystepowanie
W przysztosci. Procedura rozpatrywania skarg i1 reklamacji zostal szczegdtowo okre§lona w
znowelizowanej w styczniu 2022 r. ,Instrukcji rozpatrywania reklamacji oraz zgloszen w
Warszawskim Banku Spoétdzielczym”. Jednoczesnie Bank dazy do polubownego
rozwigzywania sporéw z klientami, w celu budowania pozytywnych relacji z klientami.

IX. Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

1. System kontroli wewnetrznej
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Bank posiada adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnegtrznej majacy
na celu zapewnienie:
1) prawidlowosci procedur administracyjnych i ksiggowych, a takze sprawozdawczoS$ci
finansowej oraz rzetelnego raportowania wewnetrznego i zewnetrznego;
2) zgodnosci  dziatania z  przepisami prawa 1 regulacjami = wewngtrznymi
oraz z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.

System kontroli wewnetrznej Banku obejmuje wszystkie poziomy w strukturze
organizacyjnej Banku.
System kontroli wewngtrznej, w tym weryfikacji poziomej i pionowej oraz testowania
poziomego i pionowego zostal uregulowany przede wszystkim w ,,Regulaminie funkcji
kontroli wewnetrznej w Warszawskim Banku Spoétdzielczym”, w ktorym zawarta jest
Matryca funkcji kontroli. Definiuje ona procesy istotne realizowane w Banku, przypisujac im
kluczowe mechanizmy kontrolne oraz podmioty (pracownicy lub kierownicy komorek
organizacyjnych) odpowiedzialne za weryfikacje i testowanie poszczegdlnych mechanizmow
kontrolnych. W Matrycy funkcji kontroli zdefiniowano komorki i jednostki organizacyjne
realizujace funkcje kontroli na I i II linii obrony. Na Il linii obrony realizowany jest audyt
wewngtrzny przeprowadzany przez Spotdzielnie Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.

Regulamin funkcji kontroli wewngtrznej byt w 2022 r. trzykrotnie zmieniany, najwazniejsze

zmiany dotyczyly:

1) wprowadzenia nowych kryteriow oraz metodologii oceny adekwatnos$ci i skutecznos$ci
systemu kontroli wewnetrznej oraz Biura Zgodno$ci, na podstawie ktorych Rada
Nadzorcza dokonuje coroczng ocen¢ adekwatnosci i skuteczno$ci SKW, w tym
adekwatno$ci 1 skuteczno$ci Biura Zgodnosci;

2) zmiany Matrycy funkcji kontroli w wyniku weryfikacji proceséw istotnych
realizowanych w Banku, w tym dokonano podziatu procesu ,,Udzielanie kredytow” na
dwa: ,,Udzielanie kredytow — sprzedaz” i ,,Udzielanie kredytow — ocena ryzyka
kredytowego w ujeciu jednostkowym” oraz wprowadzono nowe procesy: ,,Zarzadzanie
kadrami” i ,,Prowadzenie spraw cztonkowskich”. Wprowadzono réwniez korekty
W nazwach mechanizmoéw kontrolnych 1 testowaniu.

3) w zwiazku z rozpoczgciem od 01.10.2022 r. ewidencji kontroli (testow) wynikajacych
z Matrycy funkcji kontroli w Systemie KOS SSOZ BPS, wprowadzono nowg kategori¢
btedu — btad o niskim priorytecie — kod P4, ktéry zgodnie z kategoriami bledow
zdefiniowanymi w Systemie KOS oznacza niewielkie nieprawidlowosci, nie wymagajace
wskazywania dziatan naprawczych.

Istotnym wsparciem regulacyjnym w systemie kontroli i monitorowania ryzyka braku
zgodnosci byty nastepujace regulacje:
1) ,Instrukcja zarzadzania ryzykiem  braku zgodnosci w Warszawskim Banku
Spotdzielczym";
2) ,,Kodeks etyki w Warszawskim Banku Spotdzielczym”;
3) ,,Polityka zgodnosci w Warszawskim Banku Spétdzielczym”;
4) ,Polityka przeciwdzialania i zarzadzania konfliktami interesow w Warszawskim
Banku Spoétdzielczym”.
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Zgodnie wprowadzong w roku 2022 metodologia oceny adekwatnosci i skutecznos$ci systemu
kontroli wewnetrznej oraz Rozporzadzeniem Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz
polityki wynagrodzen w bankach, Rada Nadzorcza w dniu 30.03.2023 r. dokonata oceny
adekwatnosci 1 skutecznos$ci systemu kontroli wewngtrznej oraz Biura Zgodnosci
w Warszawskim Banku Spoétdzielczym w 2022 r. Funkcjonowanie systemu kontroli
wewngetrznej oraz Biura Zgodnosci zostato ocenione na poziomie ,,dobra”.

2. System zarzadzania ryzykiem

W Banku system zarzadzania ryzykiem funkcjonuje w oparciu o zapisy ,,Strategii zarzgdzania
ryzykiem bankowym w Warszawskim Banku Spoldzielczym”, polityk 1 instrukcji
okreslajacych sposob i zasady zarzadzania poszczegodlnymi rodzajami ryzyka. Zarzadzanie
ryzykiem bankowym jest realizowane w ramach systemu, do ktérego zadan nalezy
identyfikacja, pomiar lub szacowanie, kontrola i monitorowanie ryzyka wystepujacego w
dziatalnosci Banku, sluzgce zapewnieniu prawidtowosci procesu wyznaczania i realizacji
szczegOtowych celow dziatalnosci prowadzonej przez Bank. W ramach systemu zarzadzania
ryzykiem Bank:

1) stosuje sformalizowane zasady stuzace okres$laniu wielko$ci podejmowanego ryzyka
i zasady zarzadzania ryzykiem,;

2) wykorzystuje sformalizowane procedury majace na celu identyfikacje, pomiar lub
szacowanie oraz monitorowanie ryzyka wystepujacego w jego dziatalnosci,
uwzgledniajgce rowniez przewidywany poziom ryzyka w przysziosci;

3) stosuje sformalizowane limity ograniczajace ryzyko 1 zasady postgpowania
w przypadku przekroczenia limitow;

4) korzysta z przyjetego systemu sprawozdawczos$ci zarzadczej umozliwiajacego
monitorowanie poziomu ryzyka;

5) posiada strukture organizacyjng dostosowang do wielkosci i profilu ponoszonego
ryzyka.

W Banku zarzadzanie ryzykiem odbywa si¢ we wszystkich jednostkach 1 komorkach
organizacyjnych Banku. Zadania i kompetencje w ramach systemu zarzadzania ryzykiem
zostaly precyzyjnie okreslone dla organéw Banku.

Rada Nadzorcza Banku zatwierdza i nadzoruje realizacje¢ Strategii zarzadzania ryzykiem
bankowym, sprawujac nadzor nad skuteczno$cig zarzadzania ryzykiem. Zarzad Banku
zapewnia otrzymywanie przez Rad¢ Nadzorcza regularnej i1 aktualnej informacji o ryzyku
zidentyfikowanym w obecnej lub przyszlej dzialalno$ci Banku, charakterze, skali i ztoZzono$ci
ryzyka oraz dziataniach podejmowanych w ramach zarzadzania tym ryzykiem, w tym takze
informacji bezposrednio od Biura Zgodnosci.

Zadania i kompetencje w ramach systemu zarzadzania ryzykiem zostaly rowniez precyzyjnie
okreslone komorek organizacyjnych Centrali bezposrednio odpowiedzialnych za zarzadzanie
ryzykiem. Pozostate komorki i jednostki organizacyjne Banku majg obowigzek przestrzegania
zasad zarzadzania poszczegélnymi rodzajami ryzyka, obowigzujacych w formie
wewngtrznych regulacji 1 zalecen.
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W zwigzku wejsciem w zycie od 31.12.2022 r. postanowien nowej Rekomendacji S, Bank
prowadzil intensywne prace wdrozeniowe aktualizujace regulacje wewnetrzne w obszarze
ryzyka kredytowego. Polityki i instrukcje zarzadzania ryzykiem kredytowym zostaly
dostosowane do postanowien Rekomendacji S w wymaganym terminie.

Zgodnie z zapisami ,,Strategii zarzadzania ryzykiem bankowym w Warszawskim Banku
Spotdzielczym” oraz Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej
W sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki
wynagrodzen w bankach, Rada Nadzorcza w dniu 30.03.2023 r. dokonata oceny
adekwatnos$ci 1 skuteczno$ci systemu zarzadzania ryzykiem. Zostala oceniona realizacja
polityk zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka oraz proces szacowania
I utrzymywania kapitatu wewngtrznego (ICAAP). Adekwatnos¢ i skuteczno$é systemu
zarzadzania ryzykiem w roku 2022 zostala oceniona pozytywnie.

. Podsumowanie

Stwierdza si¢, ze Warszawski Bank Spotdzielczy w 2022 roku realizowat ,,Polityke tadu
wewnetrznego  Warszawskiego Banku  Spotdzielczego”  okreSlajaca Zasady tadu
korporacyjnego, z uwzglgdnieniem postanowien zawartych w Rekomendacji Z KNF.

Bank na dzien 31.12.2022 roku zrealizowat zgodnie z przyjetymi harmonogramami zalecenia
KNF i Spotdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS, a ich realizacje zaraportowat zgodnie
ze wskazanym terminem w do ww. podmiotow.

Gtowne postanowienia Zasad ‘tadu korporacyjnego, ktore, zgodnie z zasada
proporcjonalno$ci, w ocenie Banku nie stosuja si¢ do Banku lub stosowane s3g
w zmodyfikowanej postaci zostaly wymienione w O$wiadczeniu Zarzadu w sprawie
stosowania Zasad tadu korporacyjnego, zamieszczonego na stronie internetowej Banku.

Rada Nadzorcza Warszawskiego Banku Spotdzielczego ocenia pozytywnie realizacje
i przestrzeganie przez Bank ,Polityki tadu wewngtrznego Warszawskiego Banku
Spotdzielczego” m.in. poprzez:

1) zapewnienie jawnos$ci Struktury organizacyjnej uregulowanej w regulacjach
wewnetrznych tej struktury poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowej Banku;

2) stosowanie planéw cigglosci dziatania majacych na celu zapewnianie cigglosci dziatania
I ograniczenia strat na wypadek powaznych zaktocen w dziatalnosci Banku;

3) dziatanie w interesie wszystkich udzialowcow z poszanowaniem interesu klientow
Banku;

4) zapewnienie udzialowcom wlasciwego dostgpu do informacji, w szczegdlnosci
w przypadku podejmowania decyzji przez Zebranie Przedstawicieli;

5) prowadzenie przejrzystej polityki wynagradzania cztonkow organu Rady Nadzorczej
i Zarzadu Banku, a takze osob petnigcych kluczowe funkcje w Banku oraz pozostatych
pracownikow;

6) prowadzenie przejrzystej polityki informacyjnej, uwzgledniajacej potrzeby udzialowcow
oraz klientow, udostepnionej na stronie internetowej Banku;

7) prowadzenie dzialalno$ci promocyjnej 1 reklamowej w sposob rzetelny i nie
wprowadzajacy w blad;
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8) prowadzenie zorganizowanej formy rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmowanie
dziatan zaradczych zmierzajacych do ograniczenia sytuacji, powodujacych ich
wystepowanie w przysziosci;

9) adekwatny i skuteczny system kontroli wewnetrznej;

10) adekwatne i skuteczne funkcjonowanie Biura Zgodnosci;

11) adekwatny i skuteczny system zarzadzania ryzykiem wystepujacym w dziatalnosSci
Banku.

Za Radg¢ Nadzorcza
Dokument podpisany Dokument
przez Sekretarz Rady podpisany przez
Nadzorczej WBS Rafat Balina;
Banku Elzbieta Nitek WBS
Data; 2023.04.27 Data: 2023.04.27
15:31:08 CEST 15:43:21 CEST
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