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Bezpieczenstwo platnosci zblizeniowych karta zblizeniowa

Czym jest funkcjonalno$¢ zblizeniowa?

Funkcjonalno$¢ zblizeniowa polega na umozliwieniu dokonywania szybkich ptatnosci karta
poprzez zblizenie karty do czytnika terminala ptatniczego dopuszczajacego tego typu operacje.

Sposob identyfikowania kart platniczych z funkcjonalnoscig zblizeniowa

Karty zblizeniowe posiadaja specjalny znak graficzny przedstawiajacy fale radiowa.
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Ten sam znak jest umieszczony na terminalach ptatniczych, ktére dopuszczajg tego typu
operacje.

Platnosci zblizeniowych mozesz dokona¢ w dowolnym punkcie handlowo-ustugowym
oznaczonym symbolem akceptujacym ptatnosci zblizeniowe zarowno w kraju, jak i za granica.

W jaki sposob aktywowac karte?

e Zaposrednictwem portalu kartosfera.pl. Zaloguj si¢ do portalu na stronie kartosfera.pl
Pierwsze logowanie? Wybierz opcj¢ Zarejestruj si¢ i postepuj zgodnie z instrukcja.

e Zapos$rednictwem infolinii Grupy BPS.

e Za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej, w tym aplikacji mobilnej, pod
warunkiem aktywowania dostepu do tego systemu.

o Karty wznowione oraz duplikaty mozesz rowniez aktywowa¢ w bankomacie —
wystarczy wykona¢ dowolng transakcje z uzyciem numeru PIN.

Jak placi¢ zblizeniowo?
e poinformuj sprzedawce, ze chcesz zaptaci¢ zblizeniowo
e kiedy na czytniku pojawi si¢ kwota do zaptaty sprawdz ja i, jesli jest poprawna, zbliz

karte do czytnika w oznaczonym miejscu

Po ustyszeniu sygnatu dzwigkowego wyswietli si¢ komunikat, Ze ptatno$¢ zostata przyjeta.
Sposob autoryzacji transakcji przez posiadacza

Platnosci zblizeniowe bez konieczno$ci potwierdzania numerem PIN lub podpisem sg
dokonywane na niewielkie kwoty (do 100 zt) i w ramach limitow okreslonych przez Bank lub

przez Klienta.

Dla Twojego bezpieczenstwa moze si¢ zdarzy¢, Ze transakcja zblizeniowa, pomimo Ze jej
warto$¢ nie przekracza 100 zt, bedzie wymagata potwierdzenia numerem PIN lub podpisem.
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Czy platnosci kartg zblizeniowa sa bezpieczne?

Tak. Umieszczony w karcie mikroprocesor zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa. Przy
platnosci zblizeniowej karta aktywuje si¢ tylko na kilka sekund na wyrazne polecenie terminala
platniczego i dziala jedynie w bardzo niewielkiej odlegtosci od czytnika (do 5 cm). Nie jest
mozliwe przechwycenie informacji przekazywanych tg droga. Dodatkowo, ptacac zblizeniowo
nie przekazujesz karty sprzedawcy — masz jg caty czas przy sobie.

Czy nie ma niebezpieczenstwa, ze za t¢ sama transakcje zaplace dwa razy?

Nie. Wszystkie terminale dziatajg zgodnie z zasadg "jedna transakcja jedng karta", co znaczy,
ze informacje zkarty sgodczytywane tylko raz w trakcie dokonywania transakcji.
Dodatkowym zabezpieczeniem jest to, ze kazda transakcja musi zostaé zakonczona
lub anulowana, zanim bedzie mozliwe dokonanie kolejne;.

Czy nie ma ryzyka, ze karta zblizeniowg przypadkowo zaplace za nie swoje zakupy?

Nie. Karta z funkcjonalnoscia zblizeniowg sama z siebie nie wysyla jakichkolwiek informacji.
W portfelu uzytkownika pozostaje "bezczynna". Przy platnosciach zblizeniowych,
mikroprocesor na karcie aktywuje si¢ na kilka sekund dopiero wtedy, gdy otrzyma sygnat
ze strony czytnika kart zblizeniowych. Sam czytnik tez pozostaje "bezczynny" — aktywuje
si¢ na krotka chwile na polecenie terminala ptatniczego po tym, jak sprzedawca wprowadzi
kwote konkretnej transakcji.

Czym jest zabezpieczenie 3DSecure?

3DSecure jest dodatkowym zabezpieczeniem platnosci w internecie. Kiedy ptacisz kartg
debetowa lub kredytowa w sieci, po wpisaniu danych karty, musisz potwierdzi¢ transakcje
dodatkowo kodem 3DSecure.

Jesli chcesz, nie musisz za kazdym razem potwierdza¢ kazdej transakcji internetowej kodem
3DSecure. Dla matych zakupow mozesz zrobi¢ wyjatek - wystarczy, ze zalogujesz si¢ na Swoje
konto w kartosfera.pl iklikniesz w zaktadke "3DSecure". Tam w sekcji "Transakcje
niskokwotowe 3DS", bedziesz mogt szybko zdecydowaé, czy chcesz korzysta¢ ztej opcji.
A cooznacza "mate zakupy"? To pojedyncza transakcja internetowa do 100 PLN, suma
transakcji internetowych nie wicksza niz400 PLN, oraz liczba nast¢pujacych po sobie
transakcji internetowych nie wigksza niz 5 szt.

W kazdej chwili mozesz wylaczy¢ mozliwos¢ dokonywania platnosci zblizeniowych za
posrednictwem portalu kartowego kartosfera.pl

Jak zastrzec skradziong lub zgubiona karte?

Jesli zgubisz karte lub podejrzewasz jej kradziez, zastrzez ja jak najszybciej. Mozesz to zrobié
na kilka sposobow:

« telefonicznie poprzez Infolini¢ Grupy BPS
o telefonicznie, za posrednictwem ogdlnopolskiego systemu zastrzegania kart
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osobiscie w jednym z naszych oddziatow
za posrednictwem portalu kartowego kartosfera.pl
za posrednictwem systemu bankowosci internetowej w tym aplikacji mobilnej

Od momentu zastrzezenia karty Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za nieuprawnione transakcje
dokonane przy jej uzyciu. Oznacza to, ze jesli kto§ dokona Twojg kartg zakupow lub wyptaci
Z niej pienigdze, utracone $rodki wrdcag na Twoje konto.

Zastrzeganie kart

801 321 456 (optata za polaczenie wg taryfy operatora)

(+48) 86 215 50 50 (z telefonow komoérkowych lub z zagranicy, optata wg taryfy
operatora)

(+48) 828 828 828 (ogdlnopolski system zastrzegania kart, z telefonéw komorkowych
1 stacjonarnych, z kraju i z zagranicy, koszt polaczenia wg taryfy operatora)

faks (+48) 86 215 50 51

Infolinia Grupy BPS czynna jest 24 godziny na dob¢ 7 dni w tygodniu

801 321 456 (optata za polaczenie wg taryfy operatora)

(+48) 86 215 50 00 (z telefonow komorkowych lub z zagranicy, optata wg taryfy
operatora)

faks (+48) 86 215 50 01
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