Wywiad z Panig Bogumitg Malgorzatg Szklarska,
Przewodniczaca Rady KZBS oraz
Prezes Zarzadu Warszawskiego Banku Spoétdzielczego.

Posiada Pani wieloletnie doswiadczenie z pracy w bankach
o roznej skali dziatania, w zroznicowanym otoczeniu
gospodarczym i z bardzo odmiennymi oczekiwaniami
klientow. Czy dostrzega Pani widoczne réznice

w budowaniu strategii biznesowej lobbingowej

i podejsciu do klienta w zaleznosci od skali dziatania

i Srodowiska lokalnego?

Z bankowosciq zwigzana jestem od 30 lat. Pierwsze
doswiadczenia zawodowe po ukoriczeniu studiow
zdobywatam w bankowosci komercyjnej. To byt okres
transformacji i wdrazania nowoczesnych rozwiqgzan
informatycznych do wszystkich procesow zarzqdzania
bankiem, w szczegdlnosci do oferowania klientom
nowoczesnych ustug bankowych. Bankowos¢ komercyjna,
a w slad za niq i bankowos¢ spétdzielcza, stale podgza

za zapewnieniem klientom dostepu do coraz bardziej
bezpiecznych i nowoczesnych rozwiqzan. Ustugi bankowe
w spodtdzielczosci bankowej nie odbiegajq juz istotnie

od rozwoju technologicznego najwiekszych bankow
komercyjnych. Bycie bankiem o charakterze bardzo
lokalnym daje bankom spdtdzielczym mozliwosé
zapewnienia klientom poczucia podmiotowosci w relacjach
ze swoim bankiem. Na tej bazie i przy zapewnieniu
bezpieczeristwa srodkow i nowoczesnej technologii oraz
zapewnieniu nowoczesnych ustug i produktow bank ma
mozliwos¢ rozwoju i konkurowania. Banki spotdzielcze
dziatajq w konkurencyjnym otoczeniu, dostarczajgc swoje
ustugi kazdemu, kto spetnia wyznaczone przez prawo
normy. Z drugiej strony, sq podmiotami o charakterze
spotdzielczym, co przejawia sie w dziataniach na rzecz
swoich cztonkdéw i spotecznosci. Oczywistq przestankq
wptywajqgcq na budowanie relacji z klientami jest rowniez
baza kapitatowa banku. Czesto nasi klienci rozwijajg

sie bardzom intensywnie, a ich rozwdéj prowadzi do
koniecznosci zapewnienia mozliwosci finansowania.
Oferowanie ustug bankowych w duzej aglomeracji wigze sie
rzeczywiscie z szeregiem dodatkowych wymagan.

Rynek warszawski jest najbardziej konkurencyjnym rynkiem
bankowym w kraju i wigze sie z niezaprzeczalng
koniecznosciqg bycia efektywnym, nowoczesnym, preznym,
innowacyjnym i jednoczesnie bezpiecznym Bankiem.

Jakie wyzwania stojq obecnie przed bankami
spotdzielczymi?

Znane nam wszystkim przystowie mowi: ,,May you live
in interesting times” (,,0bys zyt w ciekawych czasach”).
| faktycznie, przyszto nam zy¢ w przetomowym okresie.

Ostatnie lata byty petne wyzwar dla catego sektora
bankowego, rowniez sektora bankowosci spdtdzielczej.
Aktualnie mamy do czynienia ze zbiegiem kilku rodzajow
kryzysow réwnoczesnie: pandemia Covid-19, agresja

Rosji na Ukraine, problemy surowcowe, zerwane taricuchy
dostaw, zjawiska inflacyjne (o zréznicowanym natezeniu

i podfozu w poszczegdlnych paristwach). Jest to

sytuacja, z jakq dotychczas nie mielismy do czynienia.
Banki spotdzielcze muszq przygotowac sie, aby przejs¢
przez ten trudny czas, by¢ wsparciem dla swoich klientow
i przygotowac sie na powrdt lepszej koniunktury.
Koniecznym jest, aby odpowiednio wykorzystac biezgcq
chwile na budowanie zysku, dalszych scenariuszy dziatan,
szkolenia i rozwdj pracownikéw. Niestety obecne,
sprzyjajgce warunki dla akumulacji przychodow instytucji
finansowych mogq byc¢ tylko chwilowe. Bankowos¢
spotdzielcza powinna skupic sie na kliencie i jego
potrzebach. Kondycja bankdw jest odzwierciedleniem
kondycji ich klientow. Konieczne sq narzedzia umozliwiajgce
udzielenie wsparcia klientom, ktorych kondycja

sie pogorszyta (taka pomoc powinna by¢ kierowana do
tych najbardziej potrzebujgcych). To pozwoli na budowanie
relacji i dftugofalowej dobrej wspdtpracy. Nalezy
przeprowadzac regularne analizy i z wyprzedzeniem
podejmowac decyzje, ktore mogq wazyc na jakosc portfela
kredytowego. W mojej ocenie bank bedzie tym bardziej
odporny na pojawiajqgce sie ryzyka, im bardziej bedg
odporni jego klienci. Nalezy w tym miejscu wskazac, ze

w tzw. miedzyczasie trzeba radzi¢ sobie jeszcze, z coraz
bardziej obcigzajgcymi regulacjami, ale to klient musi
pozostac w centrum uwagi banku.

A jak ocenia Pani dostepnosc kadr, zwfaszcza ze
Warszawski Bank Spotdzielczy funkcjonuje na bardzo
konkurencyjnym rynku, takze w obszarze pracowniczym?
Tak to prawda, Zze Warszawski Bank Spotdzielczy
funkcjonuje na bardzo konkurencyjnym rynku, takze

w obszarze pracowniczym. Kadry to przeciez dla kazdej
instytucji, réwniez dla banku, podstawowe aktywo. Bez
odpowiednich ludzi, znajgcych sie na swojej pracy, nie
zbuduje sie odpowiedniej marki. Moge podzielic sie

Z Paristwem spostrzezeniem, iz praca w banku
spotdzielczym, w mojej ocenie, majgcym siedzibe

W mniejszej miejscowosci jest prestizem i odznacza sie
pewnego rodzaju stabilnosciq zatrudnienia. Presja ptacowa
spowodowana inflacjg stanowi w moim banku element dos¢
czestej fluktuacji kadry. Nalezy tu wskazad, iz pracownicy
bankdw spdtdzielczych posiadajg wiele umiejetnosci.



Z uwagi na zakres zadan, jaki realizujg, trudno jest z rynku
pozyskac osoby, ktore bytyby w stanie w szybkim czasie je
zastqgpic. Dlatego uwazam, iz podstawq funkcjonowania
banku jest stabilna i dobrze przygotowana kadra. Staram
sie, by tak zwany trzon kadry menadzerskiej banku,
stanowili pracownicy zintegrowani i zZyci z bankiem,

a system szkolen specjalistycznych, czy studiow
podyplomowych z dofinansowaniem ze srodkow z banku
oraz system motywacyjny, dawat mozliwos¢ pogtebiania
wiedzy i jednoczesnie satysfakcje w zakresie awansu
zawodowego.

Podczas konferencji KZBS pod patronatem NBP pt.
»Banki spotdzielcze w dziataniach na rzecz rozwoju
regionalnego” uczestniczyta Pani w panelu dyskusyjnym
na temat ,,Samorzqgdow we wspétpracy z sektorem
bankow spétdzielczych”. Podczas wystqgpienia
wspomniata Pani, Ze banki spotdzielcze nie powinny
skupiac sie wytqcznie na pozyskaniu do swojego

portfela mniejszych gmin, poniewaz tworzenie
konsorcjow pozwala rowniez na pozyskanie duzych
miast. Czy mozZe Pani rozwingc te mysl i podzielic sie
swoimi doswiadczeniami?

Banki spotdzielcze nalezqg do najstarszych form zespotowego
dziatania i nadal odgrywajq istotnq role w realizacji
polityki rozwoju regionalnego. Obstugujq ludnosc
zaréwno wsi, jak i miast. Sq gtdownymi instytucjami
finansowymi wspierajgcym rozwdj rolnictwa i obszaréw
wiejskich, a takze matych i srednich przedsiebiorstw.
Poprzez kredytowanie odgrywajq fundamentalngq role

w rozwoju regionalnym. Banki spétdzielcze charakteryzujg
sie najlepiej rozwinietq siecig placowek bankowych na
terenach wiejskich oraz w matych i srednich miastach. Banki
chetniej pozyczq pienigdze miastu czy gminie, nawet

Z ograniczonym zabezpieczeniem. Biorgc pod uwage
kryterium trwatosci samorzqd jest najbardziej bezpieczny
— nie moze fizycznie znikng¢ (np. uciec z kraju), nie ma
zdolnosci upadfosciowej, a nawet gdyby miat zostac
zlikwidowany, to jego zobowigzania przejmie podmiot
przejmujgcy. Samorzqd ma na swoim obszarze tzw.
wfadztwo podatkowe, a wiec prawo do sciggania danin
publicznych, ktdérych ptacenie jest obowigzkowe (PIT, CIT,
PCC, podatki lokalne). Sq to pienigdze pewne i wiadomo,
ze nie znikng z dnia na dzien, wiec na sptaty zobowiqzan
nie powinno ich zabrakng¢. Dodatkowo ustawodawca
zadbat, aby samorzqdy braty tyle kredytéw, ile sq w stanie
sptacic (chodzi o art. 243 ustawy o finansach publicznych).
A nawet jesli wezmie za duzo, to przewidziano programy
naprawcze, ktére majq na celu doprowadzenie do sytuacji
wyptacalnosci samorzqdu, takze wobec bankdéw. A wiec
w kontekscie posiadania srodkdéw na regulowanie obstugi
dtugu samorzqdy sq wrecz wzorcowym klientem dla
bankdéw. Samorzqd jest klientem, ktdry nic nie moze
kombinowad, a jego sytuacja finansowa jest transparentna
(informacja publiczna) i w duzym stopniu przewidywalna.
Dlatego tez banki chetnie poZyczajq pienigdze takim
klientom i to zdecydowanie taniej niz przedsiebiorstwom
czy osobom fizycznym. Warszawski Bank Spotdzielczy

ma mozliwos¢ bezpiecznego angazowania sie

w finansowanie jednostek samorzqdu terytorialnego

w catym naszym kraju. Staramy sie jednak nie konkurowa¢
z bankami spdtdzielczymi w gminach, ktére prowadzqg
rachunek w innym banku spotdzielczym. Z uwagi na

posiadane kapitaty mozemy angazowac sie w finansowanie
JST w znaczqcych kwotach, ktore jednak niejednokrotnie
mogq w petni nie wystarczy¢ na wypetnienie petnego
zapotrzebowania Gminy na kredyt. Dlatego tez banki
spotdzielcze przystepujq do przetargow na finansowanie JST
w formie konsorcjow bankowych i wspdlnymi sitami mogq
zdecydowanie konkurowac w tym zakresie z bankami
komercyjnymi. Ponadto nalezy w tym miejscu dodac, iz
finansowanie JST to nie tylko udzielanie kredytow. Banki
spotdzielcze za posrednictwem Biur Maklerskich uczestniczg
aktywnie w obejmowaniu poszczegdlnych emisji obligacji
komunalnych nawet duzych miast i powiatow.

Jednoczesnie w tym samym panelu zwrdcita Pani

uwage, ze banki spétdzielcze swietnie sprawdzajq sie

w roli doradcy dla JST w zakresie pozyskiwania funduszy
unijnych. Czy mogtaby Pani podzieli¢ sie doswiadczeniami
Pani Banku w tym zakresie?

Wedtug rankingu pozyskiwania srodkow unijnych przez
JST w latach 2014-21 opracowanego przez prof. Pawta
Swianiewicza i dr Julite tukomskq, absolutnymi liderami

sg Swinoujscie, Krynica Morska, Dziwndw i Purisk.

W kazdym z nich dotacje w ostatnich osmiu latach
przekroczyty 10 tys. zt w przeliczeniu na jednego
mieszkanca. W sumie w 51 samorzgdach kwota ta
przekroczyta 5 tysiecy ztotych na osobe. Nie ma
samorzqddw, ktore nie otrzymaty zadnych dotacji

z programdw operacyjnych Unii Europejskich, ale sq takie,
ktore skorzystaty z nich w sladowych ilosciach. W 8 gminach
wiejskich, 2 matych miastach i jednym miescie powiatowym
ich tgczna wielkos¢ nie przekraczata 100 zt na osobe. Az 5
sposrdd tych gmin znajduje sie w wojewddztwie
mazowieckim, ktore ze wzgledu na obowiqzujgce algorytmy
dostaje stosunkowo najmniejsze kwoty do wykorzystania.
To zamozniejsze miasta i gminy wiejskie stac¢ na posytanie
swoich pracownikdw na dobre szkolenia lub zatrudnianie
najlepszych firm konsultingowych, na opracowywanie
bardziej skomplikowanych projektéow, na zapewnienie
wktadu wtasnego w odpowiedniej wysokosci lub tez
postuZenie sie kredytem tam, gdzie sytuacja tego wymaga.
W efekcie to bogatsze jednostki korzystajg czesto

z wyziszych dotacji. Okazuje sie zatem, ze srodki unijne,
wbrew wyréwnawczym zatozeniom polityki regionalnej,

w skali mikro moggq sie przyczyniac do zwiekszania,

a nie zmniejszania rozpietosci miedzy mniej i bardziej
zamoznymi gminami. W tym miejscu nalezy zatem zada¢
sobie pytanie, czy w tym zakresie banki spotdzielcze

nie powinny wykorzystac swojego potencjatu i poprzez
doskonalenie zawodowe swoich pracownikow wspierac
wspotpracujgce JST w powyzszym zakresie. Jestesmy
przeciez ulokowani lokalnie i znamy potrzeby lokalnego
srodowiska. Jestesmy elastyczni w zakresie przygotowania
spersonalizowanego produktu pod potrzeby np. JST.

Jako banki spotdzielcze uczestniczylismy i uczestniczymy
nadal w wspétfinansowaniu projektéw, z dofinansowaniem
Srodkéw z Unii lub innych projektéw np. w zakresie
fotowoltaiki, remontow szkdt, przedszkoli, inwestycji

w wodociqgi i kanalizacje, budowe ztobkdw, drdg oraz

inne niezbedne lokalnie dziatania.



W paZdzierniku br. objeta Pani stanowisko
Przewodniczqcej Rady KZBS. Jakie widzi Pani
najwazniejsze zadania dla KZBS? Jakie zauwaza Pani
mozliwosci zwiekszenia potencjatu KZBS?

Krajowy Zwigzek Bankow Spotdzielczych od chwili
powstania wyznaczyt sobie do realizacji trzy gfdwne cele,
a mianowicie: reprezentacje, integracje i edukacje.
Uwazam, iz nieodzowna jest reprezentacja sektora
bankowosci spdtdzielczej w srodowisku finansowym,
szczegdlnie w obszarze regulacyjno-prawnym. Bardzo
waznym elementem jest rowniez integracja srodowiska
bankowosci spotdzielczej w zakresie wspdlnych spotkan,
konferencji, podczas ktorych wypracowywane sq
stanowiska i rozwigzania dedykowane catej bankowosci
spdtdzielczej. W zakresie edukacji KZBS przeprowadza
szereg kampanii edukacyjnych, szkoleri specjalistycznych
i warsztatow. Celem tych kampanii jest popularyzacja
wiedzy, zwiekszanie Swiadomosci i wymiana dobrych
praktyk. Uwazam, ze potencjat KZBS jest ogromny. Jest
oficjalnym reprezentantem srodowiska wobec organdow
wfadzy i administracji paristwowej. Reprezentuje banki
spdtdzielcze w kontaktach i wspofpracy z zagranicznymi
Srodowiskami bankdw spdtdzielczych.

Dzieki zaangazowaniu profesjonalnej i doswiadczonej kadry
KZBS zyskat reputacje wiarygodnej i wptywowej instytucji

reprezentujgcej branzowe interesy bankdéw spotdzielczych.
Whnosi znaczqcy wktad w budowanie przyjaznego dla
bankdéw spdtdzielczych otoczenia prawno-regulacyjnego,
przyczyniajqc sie posrednio do optymalizowania warunkow
obstugi cztonkdw i klientéw bankow spdtdzielczych

w ich lokalnych srodowiskach. Jako Przewodniczgca

Rady KZBS chciatabym skupic sie przede wszystkim na
wsparciu bankdw spodtdzielczych w zakresie ujednolicenia
podejscia do wdrazania proponowanych zmian przepisow
prawnych i uregulowan prawnych. Dlatego tez z mojej
inicjatywy, przy wsparciu Pani Prezes Zarzqdu KZBS,
zawiqzata sie Grupa Robocza ds. regulacyjnych, sktadajgca
sie z przedstawicieli BPS i SGB, przedstawicieli SSOZ BPS

i S5O SGB i przedstawicieli bankdéw spotdzielczych obu
zrzeszen, ktora zajmuje sie wypracowaniem jednolitego
podejscia do realizacji uregulowan i zmian przepisow prawa
w obszarach dziatalnosci bankdw spotdzielczych. Uwazam,
Ze takie wsparcie jest potrzebne dla wszystkich bankow,

a w szczegolnosci dla mniejszych bankow spotdzielczych,
ktore niejednokrotnie majq utrudniony dostep do wsparcia
profesjonalnej obstugi prawnej. Grupa ta odniosta juz
pierwszy sukces w zakresie prezentacji stanowiska

w sprawie zwrotu przez banki spotdzielcze klientom optat za
czas oczekiwania na wpis hipoteki do ksiqgg wieczystych

i sposobu jego rozliczania.



