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Zasady fadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych nie maja charakteru
wladczego 1 nie polegaja na ustanawianiu nakazow i stosowaniu przymusu administracyjnego.
Majg charakter dzialan edukacyjnych i informacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku
finansowego i sg odzwierciedleniem najlepszych dobrych praktyk na tym rynku. Jako zbior
dobrych praktyk Komisja Nadzoru Finansowego uznaje, ze Zasady Ladu Korporacyjnego
powinny zostaé¢ przyjete przez instytucje nadzorowane, stajgc si¢ istotnym dokumentem
programowym w ich strategicznej polityce korporacyjnej oraz wptywaé na ksztaltowanie
wlasciwych zasad postgpowania instytucji nadzorowanych. Zasady L.adu Korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych nie ustanawiaja catkiem nowych rozwigzan, a przede wszystkim
odzwierciedlajg szereg przepisow i norm wskazanych w innych regulacjach, w tym takze
w szczegOlowych przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

Warszawski Bank Spoétdzielczy wskutek przegladu zarzadczego na mocy Uchwaly
Nr 190A/2016 Zarzadu Banku z dnia 31 grudnia 2016 r. przyjat do stosowania zmiany
w ,,Polityce tadu korporacyjnego Warszawskiego Banku Spotdzielczego™.

Polityka ta stanowi zbior zasad okreslajacych relacje wewngtrzne i zewnetrzne Banku,
w tym relacje z udziatlowcami i klientami, organizacje, funkcjonowanie nadzoru
wewngetrznego 1 kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych, a takze organow statutowych

i zasad ich wspétdziatania.

Organizacja i struktura organizacyjna

W 2020 roku dziatalnos¢ Warszawskiego Banku Spoéldzielczego byla przedmiotem kontroli
Krajowej Administracji Skarbowej (luty-kwiecien 2020 r.) oraz inspekcji problemowej KNF
(maj-lipiec 2020 r.).
Wydane przez KNF, KAS i Zwigzek Rewizyjny Bankow Spoldzielczych im. F. Stefczyka
zalecenia zostaly w 2020 roku objete harmonogramami ich realizacji.
Uchwatlg 940/2020 z dnia 31.12.2020 roku Zarzad Banku wprowadzil nowy Regulamin
Organizacyjny dokonujacy udoskonalenia struktury oraz ograniczenia liczby komoérek
organizacyjnych, m.in. polaczenia Wydzialu Kontroli Wewnetrznej i Stanowiska ds.
Zgodnosci w jedno biuro, potaczenia Zespotu Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Stanowiska
ds. bezpieczenstwa w jedno biuro, utworzenia Biura Rady i Zarzadu, utworzenia stanowiska
Dyrektora Zarzadzajacego Siecig Sprzedazy. Utrzymano podziat placéwek ze wzgledu na ich
wielkos¢ (TYP A i B), kazdy typ posiada odrgbny regulamin organizacyjny uwzgledniajacy
konieczno$¢ rozdziatu obowigzkéw. Dokonano przeksztatcenia dwoch oddziatow w filie oraz
utworzono nowy oddzial w Sieradzu.

W Banku funkcjonuje anonimowy sposéb powiadamiania Zarzgdu o naduzyciach
w Banku, zapewniajagcy mozliwo$¢ korzystania z tego narz¢dzia przez pracownikow
bez obawy negatywnych konsekwencji ze strony kierownictwa i innych pracownikow (poczta

na adres nt li Banku, wydzielony adres email: naruszenia@bankwbs.pl lub skrzynka
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zlokalizowana przy wejsciu na stoléwke pracownicza). Ponadto istnieje mozliwosé zglaszania
naruszen bezposrednio do cztonkéw Rady Nadzorczej na ich imienne skrzynki mailowe.

Po lustracji Zwigzku Rewizyjnego Bankow Spoétdzielczych im. F. Stefczyka w dniu
03.02.2020 r. Bank otrzymal wystapienie polustracyjne wraz z zaleceniami, a nastepnie
zostalo przedstawione na Zebraniu Przedstawicieli w dniu 29.06.2020 r. W zwigzku
z powyzszym uchwalg nr 555/2020 z 05.08.2020 r. Zarzad Banku przyjat harmonogram
realizacji zalecen polustracyjnych.

Po kontroli KAS w zakresie STIR w dniu 30 kwietnia 2020 r. Bank otrzymat protokot
z kontroli wraz z zaleceniami. W zwigzku z powyzszym uchwalg nr 323/2020 z 08.05.2020 r.
Zarzad Banku przyjat harmonogram realizacji zalecen KAS.

Natomiast po inspekcji problemowej KNF w dniu 19.10.2020 roku Bank otrzymat
protokét poinspekeyjny wraz z zaleceniami. W zwigzku z powyzszym uchwatg nr 761/2020
z 04.11.2020 r. Zarzad Banku przyjal harmonogram realizacji zaleceh UKNF wskazanych

w ww. protokole.

II. Relacja Banku z udzialowcami

Bank dziala w interesie udzialowc6éw z poszanowaniem interesu klientéw Banku. Udzialowcy
w swoich decyzjach winni kierowa¢ si¢ interesem Banku. Uprawnienia udzialowcow
nie powinny prowadzi¢ do utrudnienia prawidlowego funkcjonowania organéw Banku.
Zarzad Banku w ramach statutowych obowigzkéw zwotat Zebrania Grup Czlonkowskich,
ktore odbyly si¢ przed Zebraniem Przedstawicieli. Na Zebraniach Grup udzialowcy zostali
zapoznani ze sprawozdaniami Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej za 2019 rok, wynikami
finansowymi Banku. Zebranie Przedstawicieli odbylo si¢ w dniu 29.06.2020 roku. Zebranie
Przedstawicieli dokonalo wyboru uzupehiajacego do Rady Nadzorczej na kadencje 2018-
2022 w zwigzku z rezygnacja z czlonkostwa ztozona przez p. Hanng Nagalskg. Wybrano pana
Rafata Baling.

W 2020 roku podejmowano dzialania majgce na celu pozyskanie nowych cztonkéw
Warszawskiego Banku Spoldzielczego m.in. skierowano indywidualne prosby do kazdego
pracownika Banku o pozyskanie cztonk6éw; na stronie internetowej Banku prowadzona byta
kampania informacyjna, jak réwniez w oddzialach Banku przy uzyciu plakatow, ulotek
i informacji udzielanych przez pracownikéw; udzielano konsultacji prawnych
dla udzialowcéw Banku w wybranych oddziatach i w ustalonych terminach. Dzieki ww.
dzialaniom Bank pozyskal 17 nowych cztonkéw wraz z nowymi udzialami w kwocie
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III. Zarzad Banku
Zarzad Banku ma charakter kolegialny. Czitonkowie Zarzadu majg kompetencje
do prowadzenia spraw Banku. W okresie od 01.01.2020 roku do 31.12.2020 roku Zarzad

pracowatl w skladzie:

Bogumita Wiceprezes Zarzadu, p.o. Prezesa Zarzadu, kierujacy | Od 01.02.2018 r.
Malgorzata Pionem Zarzadzania (objecie funkcji p.o.
Szklarska Prezesa Zarzadu od

dnia 01.01.2020 r.)
Pawel Kosiacki Wiceprezes Zarzadu, kierujacy Pionem Ekonomicznym 0d 01.05.2018 1.
Michal  Krzysztof | Wiceprezes Zarzadu, kierujacy Pionem Handlowym 0d 01.01.2020 r.
Bialek

W 2020 roku odbylo si¢ 111 protokolowanych posiedzen Zarzadu WBS Banku,
na ktéorych podjeto 947 uchwal. Najwazniejsze poruszane tematy na posiedzeniach
Zarzadu dotyczyly:
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realizacji strategii dzialania,

zatwierdzenia planow: ekonomiczno-finansowego, inwestycyjnego i sprzedazowego
na 2020 rok,

zarzadzania ryzykami bankowymi,

oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Banku,

analizy funduszy wtasnych Banku, w tym funduszu udziatowego,
rozpatrywania wnioskéw kredytowych,

klasyfikacji naleznosci oraz tworzenie i rozwigzywanie rezerw celowych,
dziatalno$ci windykacyjnej,

funkcjonowania $rodowiska teleinformatycznego i stanu bezpieczenistwa
teleinformatycznego,

kontroli wewnetrznej,

omoéwienia wynikow inspekcji KNF, kontroli KAS i lustracji ZRBS i realizacji
zalecen wydanych przez te podmioty,

zarzadzania Bankiem w zwigzku z pandemig COVID-19,

realizacji Wewnetrznego Planu Naprawy.

Podczas posiedzen podjeto 452 uchwat dotyczacych spraw kredytowych, 212 uchwatly

dotyczacych wprowadzenia nowych regulacji wewngetrznych, 135 uchwal osobowych

dotyczacych udzielania pelnomocnictw i spraw zwigzanych z udzialowcami, 9 uchwal

dotyczacych restrukturyzacji i 88 uchwat dotyczacych windykacji, 2 uchwat dotyczacych

modernizacji pomieszczen oddzialéw banku i centrali, 29 uchwal ogélnych dotyczacych

dzialalnosci banku, 1 uchwale dotyczacg marketingu i reklamy, 16 uchwat dotyczacych

monitoringu i 3 uchwaly dotyczace sponsoringu.
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IV. Rada Nadzorcza Banku

Czlonkowie Rady Nadzorczej maja kompetencje do prowadzenia spraw Banku. Posiadajg
wiedzg, doswiadczenie i umiejetnosci co daje rekojmi¢ wykonywania powierzonych
im obowigzkéw. Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad sprawami Banku kierujgc sie przy
wykonywaniu swoich zadan dbatoscia o prawidlowe i bezpieczne dziatanie Banku.

Skiad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru i skali prowadzonej przez
Bank dzialalnosci. W skladzie Rady Nadzorczej wyodrgbniona jest funkcja
Przewodniczacego, ktdry kieruje pracami Rady Nadzorcze;.

Rada Nadzorcza Banku w okresie od 01.01.2020 roku do 31.12.2020 roku dzialata

w nastepujacym skladzie:

Imie i nazwisko Funkcja Data powolania

Stawomir Krzysztof Juszczyk Przewodniczacy Rady | 29.03.2019
Nadzorczej

Adam Konarski Wiceprzewodniczacy ~ Rady | 29.06.2018
Nadzorczej

Elzbieta Nitek Sekretarz 29.06.2018

Hanna Nagalska* Czlonek Rady Nadzorczej 29.06.2018

Pawet Ostrzyniewski Czlonek Rady Nadzorczej 29.06.2018

Arkadiusz Domarecki Czlonek Rady Nadzorczej 29.06.2018

Rafal Balina Czlonek Rady Nadzorczej 29.06.2020

* - 08.06.2020 r. rezygnacja z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej

Z dniem 07.09.2020 r. wygast mandat p. Hanny Nagalskiej w zwigzku ze zlozong w dniu
08.06.2020 r. rezygnacja. W czasie Zebrania Przedstawicieli w dniu 29.06.2020 r. dokonano
wyboru uzupeiajacego p. Rafata Baling. Jednoczesnie z rezygnacjg z mandatu Czlonka
Rady Nadzorczej p. Hanna Nagalska ztozyla rezygnacje z funkcji Przewodniczacej Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej. W zwigzku z tym, w okresie od 09.06.2020 r. do 06.08.2020 r.
funkcje Przewodniczacego Komitetu Audytu petnit p. Adam Konarski. W dniu 06.08.2020 r.
p. Adam Konarski zlozy! rezygnacje z pelnienia funkcji Przewodniczgcego i czlonka
Komitetu Audyty Rady Nadzorczej. W zwigzku z powyzszym Rada Nadzorcza w dniu
06.08.2020 r. powolala Pana Rafata Baling na funkcj¢ Przewodniczacego Komitetu Audytu.

Komitet Audytu w 2020 roku dziatat w sktadzie:

1. Hanna Nagalska — Przewodniczacy (do 08.06.2020 r.).
Adam Konarski — Przewodniczacy (od 09.06.2020 r. do 06.08.2020 1.).
Rafal Balina — Przewodniczacy (od 07.08.2020 r.). /
Arkadiusz Domarecki — Cztonek. (
Pawet Ostrzyniewski — Cztonek. — &
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Posiedzenia Rady Nadzorczej Banku odbywaly si¢ zgodnie z przyjetym planem pracy.
W ciggu roku 2020 odbylo si¢ 14 protokotowanych posiedzen, na ktorych podjeto
92 uchwaly.

W 2020 roku Rada Nadzorcza uczestniczyta w podsumowujacym inspekcje KNF, wyniki
lustracji Zwigzku Rewizyjnego Bankéw Spoltdzielczych im. F. Stefczyka oraz uczestniczyla
w spotkaniu podsumowujacym badanie sprawozdania finansowego Banku za 2019 rok
zorganizowanym przez bieglych rewidentéw PKF Consult.

Istotnym elementem nadzoru nad dzialalnoscig Banku byta kwestia funkcjonowania
Banku w dobie pandemii COVID-19 oraz spowodowana nig konieczno$¢ aktualizacji
Wewnetrznego Planu Naprawy.

W procesie sanacji Rada Nadzorcza w ramach nadzoru nad dzialalno$ciga Banku
sukcesywnie poszerzata katalog spraw, ktore sg przedmiotem kazdego posiedzenia Rady (nie
rzadziej niz raz w miesigcu). Do statych punktéw posiedzen nalezg:

1. Informacja o realizacji planu ekonomiczno-finansowego.
2. Informacja dotyczaca 20 najwiekszych ekspozycji kredytowych — Lista TOP-20.
3. Informacja dotyczaca kredytobiorcéw podlegajacych szczegélnemu nadzorowi

z uwagi na zaangazowanie oraz klasyfikacje — Lista WATCH.

4. Informacja dotyczaca kredytobiorcow podlegajacych szczegélnemu nadzorowi

z uwagi na branz¢ — Lista WATCH — COVID-19.

5. Informacja dotyczgca 20 najwiekszych ekspozycji nieregularnych — Lista TOP-20
windykacja.

6. Informacja Zarzadu dotyczaca spraw sgdowych.

7. Informacja o sprawach zgloszonych przez Bank do prokuratury.

W Radzie Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu zajmujacy si¢ analizowaniem i ocena
raportow przygotowanych dla Rady Nadzorczej z zakresu zarzadzania ryzykiem, realizacja
WPN i finansowego oraz wynikami kontroli wewnetrznej i zewnetrznej. Analizowano
poszczegllne ryzyka oraz protokoty z kontroli wewnetrznych instytucjonalnych oraz kontroli
zewngtrznych przeprowadzonych w WBS Banku. Komitet Audytu wspdtpracowat z firma

badajacg sprawozdania finansowe.

V. Polityka wynagradzania

W Banku obowiazuje ,,Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen w Warszawskim
Banku Spoéldzielczym”, ktora zostala dostosowana do Rozporzadzenia MRiF w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewngtrznej oraz Rozporzgdzenia
Delegowanego Komisji (UE) nr 604/2014 z 04.03.2014 r. Jednoczesnie obszar w zakresie
wynagrodzeni dla czlonkéw organéw Banku oraz pracownikéw Banku regulujg: ,,Regulamin
dziatania Rady Nadzorczej Warszawskiego Banku Spoldzielczego”, ,,Regulamin
wynagrodzen Zarzadu”, ,Regulamin wynagrodzen pracownikow Warszawskiego Banku
Spéldzi/clc;(:,\go”, Regulaminy wyplaty premii za poszczegdlne kwartaly za sprzedaz
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produktéw kredytowych i przychdd z prowizji i optat bankowych w Warszawskim Banku
Spoldzielczym.

Szczegolowe informacje na temat polityki wynagrodzen w Banku zostaly
przedstawione w Raporcie z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Warszawskim
Banku Spéldzielczym.

VI.  Dzialalno$¢ promocyjna i relacje z klientami

Bank dba o prawidlowa komunikacj¢ z klientami w sprawie obowigzujacej oferty
produktowej zgodnie z przyjetymi standardami rynkowymi. W 2020 roku Bank wspierat
finansowo takie akcje jak Szlachetna Paczka, czy Fundacj¢ na Rzecz Rozwoju i Promocji
Sportu Mlodziezowego, Ochotniczg Straz Pozarng w Brochowie. Réwniez w ramach
promocji Bank korzysta z form sponsoringu.

Bank nieustannie dba, aby oferowane produkty i ustugi finansowe byly adekwatne
do potrzeb klientow, do ktérych sa kierowane. Bank prowadzi zorganizowang forme
rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmuje dzialan zaradcze zmierzajace
do ograniczenia sytuacji, powodujacych ich wystepowanie w przysztosci. Jednoczesnie Bank
dazy do polubownego rozwigzywania sporéw z klientami, w celu budowania pozytywnych

relacji z klientami.

VII. Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

Bank posiada adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej majacy
na celu zapewnienie:

1) prawidlowosci procedur administracyjnych i ksiggowych, a takze sprawozdawczosci
finansowej oraz rzetelnego raportowania wewngtrznego i zewnetrznego,

2) zgodnosci  dzialania z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi
oraz z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.

System kontroli wewng¢trznej Banku obejmuje wszystkie poziomy w  strukturze
organizacyjnej Banku. Zarzad Banku opracowuje i wdraza adekwatny, efektywny i skuteczny
system kontroli wewnetrznej, a Rada Nadzorcza Banku dokonuje okresowej oceny
adekwatnosci, efektywnosci i skutecznosci zaré6wno catosci systemu kontroli wewnetrzne;j,
jak i wybranych jego elementéw. W celu usprawnienia systemu kontroli wewnetrznej w 2020
roku w ramach zmiany struktury organizacyjnej dokonano polgczenia Wydziatu Kontroli
Wewnetrznej oraz Stanowiska ds. zgodnosci w jedng komorke organizacyjng Centrali Banku
pod nazwa Biuro Zgodnosci.

Bank réwniez skutecznie zarzagdza ryzykiem wystepujacym w swojej dzialalnosci,
w szczegllnosci poprzez opracowanie i wdrozenie adekwatnego i skutecznego systemu
zarzadzania ryzykiem uwzgledniajgcego strategic zarzadzania ryzykiem obejmujgca
tolerancj¢ na ryzyko okreslong przez Bank. System zarzqdzania/r)czjil-{iéin zorganizowany jest
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adekwatnie do charakteru, skali i ztozonosci prowadzonej dzialalnosci przy uwzglednieniu
strategicznych celow Banku, w tym strategii odnosnie do zarzadzania ryzykiem
uwzgledniajacej tolerancje na ryzyko okreslong przez Bank.

Rada Nadzorcza Banku =zatwierdza i nadzoruje realizacj¢ strategii zarzadzania
ryzykiem, sprawujac nadzor nad skutecznos$cig zarzadzania ryzykiem. Zarzad Banku
zapewnia otrzymywanie przez Rad¢ Nadzorcza regularnej i aktualnej informacji o ryzyku
zidentyfikowanym w obecnej lub przysziej dziatalnos$ci Banku, charakterze, skali i zlozonosci
ryzyka oraz dziataniach podejmowanych w ramach zarzadzania tym ryzykiem, w tym takze
informacji bezposrednio od komorki odpowiedzialnej za system kontroli wewnetrznej

i zapewnienie zgodnosci w Banku.

Podsumowanie:

Stwierdza si¢, ze Warszawski Bank Spoldzielczy w 2020 roku stosowat Polityke Ladu
Korporacyjnego. Bank na dzien 31.12.2020 roku zrealizowal zgodnie z przyjetymi
harmonogramami zalecenia KNF, ZRBS i KAS, a ich realizacj¢ zaraportowal do ww.

podmiotow.

1. Polityka zarzadzania tadem korporacyjnym stanowi istotny dokument programowy
w strategicznej polityce korporacyjnej oraz wplywa na ksztaltowanie wiasciwych
zasad postgpowania Banku.

2. Bank bedac instytucjg zaufania publicznego prowadzi dzialalno$¢ z zachowaniem
najwyzszej starannosci, przyklada szczego6lng wage do profesjonalizmu i etyki oséb
wchodzacych w sktad organéw podmiotow nadzorowanych.

3. Dobre relacje Banku z klientami budujg zaufanie do Banku, stad dbato$¢ o klienta jest
jednym z nadrzgdnych celow strategicznych.

4. Rzetelne informowanie klientdéw o oferowanej ustudze czy produkcie w sposob
zrozumialy dla przecigtnego odbiorcy z uwzglednieniem ryzyka z nig zwigzanego jest
podstawowym obowigzkiem pracownikow Banku i jest realizowany na etapie
komunikacji marketingowej oraz nawigzywania stosunku prawnego i doboru
odpowiedniej dla klienta ustugi czy produktu finansowego.

5. Bank moze skutecznie realizowa¢ wyznaczone cele strategiczne, dzieki wlasciwej
strukturze organizacyjnej, poddawanej okresowym przegladom oraz odpowiednim
systemem kontroli wewng¢trznej, audytu i zarzadzania ryzykiem.

6. Polityka wynagrodzen stanowi istotny element rozwoju 1 bezpieczenstwa
funkcjonowania Banku i stanowi elementy zapobiegajace nadmiernej ekspozycji
banku na ryzyko.

7. Polityka informacyjna Banku stuzy budowie wilasciwych relacji, w szczegolnosci
poprzez utatwianie dostgpu do informacji zaréwno klientom, jak i udziatowcom.

8. Bank wykazuje troske o ochron¢ praw i rozwdj pracownikéw budujacych wartosé
i reputacje instytucji.

BN
K@{ R



Gléwne postanowienia ,Zasad Ladu Korporacyjnego”, ktore, zgodnie z zasada
proporcjonalnosci, w ocenie Banku nie stosujg sie do Banku Ilub stosowane
sa w zmodyfikowane]j postaci zostaly wymienione w O$wiadczeniu Zarzagdu w sprawie
stosowania Zasad fadu korporacyjnego, zamieszczonego na stronie internetowej Banku.

Rada Nadzorcza Warszawskiego Banku Spoéidzielczego ocenia pozytywnie realizacje
1 przestrzeganie przez Bank ,Polityki Ladu Korporacyjnego Warszawskiego Banku
Spoldzielczego” m.in. poprzez:

1) zapewnienie jawnosci struktury organizacyjnej uregulowanej w regulacjach
wewnetrznych tej struktury poprzez zamieszczenie struktury organizacyjnej na stronie
internetowej Banku;

2) stosowanie plandw cigglosci dziatania majacych na celu zapewnianie ciggtosci
dzialania i ograniczenia strat na wypadek powaznych zaklécen w dziatalnosci Banku;

3) dzialanie w interesie wszystkich udzialowcdéw z poszanowaniem interesu klientow
Banku;

4) zapewnienie udzialowcom wlasciwego dostgpu do informacji, w szczegdlnosci
w przypadku podejmowania decyzji przez Zebranie Przedstawicieli;

5) prowadzenie przejrzystej polityke wynagradzania czlonkéw organu Rady Nadzorczej
1 Zarzadu, a takze osob pelniagcych kluczowe funkcje w Banku oraz pozostalych
pracownikow;

6) prowadzenie przejrzystej polityki informacyjnej, uwzgledniajacej potrzeby
udzialowcow oraz klientéw, udostgpnionej na stronie internetowej Banku;

7) prowadzenie dzialalnosci promocyjnej i reklamowej w sposob rzetelny i nie
wprowadzajacy w biad;

8) prowadzenie zorganizowanej formy rozpatrywania skarg i reklamacji oraz
podejmowanie dzialatn zaradczych zmierzajacych do ograniczenia sytuacji,
powodujacych ich wystgpowanie w przysztoscei;

9) adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewngtrznej;

10) skuteczne zarzadzanie ryzykiem wystepujacym w dziatalnosci Banku.

Sporzadzit: L.ukasz Ostrowski

Akceptowata: Bogumita Malgorzata Szklarska
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