WBS Bank

Grupa BPS

Regulamin
kart kredytowych
dla klientéw indywidulanych
w Warszawskim Banku Spétdzielczym

ROZDZIAt 1. POSTANOWIENIA
OGOLNE
§1

1. Regulamin kart kredytowych dla klien-
tow indywidualnych w Warszawskim
Banku Spoétdzielczym, zwany dalej Re-
gulaminem, obowigzuje w Warszaw-
skim Banku Spétdzielczym, 03-984 War-
szawa ul. Fieldorfa 5A, e-mail:
bank@bankwbs.pl, wpisanym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XIlIl Wy-
dziat Gospodarczy do rejestru przedsie-
biorcow pod numerem KRS
0000082262, NIP  525-000-61-76,
REGON 000509643.

2. Regulamin okresla zasady wydawania
i uzywania kart kredytowych dla oséb
fizycznych w Warszawskim Banku Spot-
dzielczym.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) akceptant - placéwka handlowo-
ustugowa przyjmujgca ptatnosci karta-
mi;

2) antena zblizeniowa - elektroniczne
urzadzenie wbudowane w karte z funk-
cja zblizeniowa, komunikujace sie z
czytnikiem zblizeniowym, pozwalajace
na dokonanie transakcji zblizeniowej;

3) autoryzacja — wyrazenie zgody przez
Kredytobiorce/Uzytkownika karty na
wykonanie transakcji;

4) Bank — Warszawski Bank Spétdzielczy;

5) bankomat — urzadzenie umozliwiajace
wyptate gotéwki lub dodatkowo doko-
nywanie innych czynnosci przy uzyciu
karty;

6) blokada karty/zastrzezenie karty —
uniewaznienie karty przez Bank lub
Kredytobiorce/Uzytkownika karty
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, Umowa lub Regulaminem;

7) CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer
umieszczony na rewersie karty, uzywa-
ny do autoryzacji transakcji podczas
dokonywania ptatnosci bez fizycznego
uzycia karty, w szczegdlnosci do doko-
nywania transakcji na odlegtos¢, np.
poprzez Internet, telefon;

8) czasowa blokada karty — czynno$é
dokonywana przez Bank lub na wniosek
Kredytobiorcy/Uzytkownika karty, po-
legajgca na czasowym wstrzymaniu

mozliwosci dokonywania transakcji au-
toryzowanych;

9) czytnik zblizeniowy - elektroniczne
narzedzie — stanowigce integralng czes¢
terminala POS lub bankomatu — stuzace
do przeprowadzania transakcji zblize-
niowych, odczytujagce dane z anteny
zblizeniowej;

10) Dokument dotyczacy optat z tytutu
ustug zwigzanych z rachunkiem ptatni-
czym — dokument zawierajacy informa-
cje o wysokosci pobieranych optat
i prowizji za ustugi reprezentatywne
okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Rozwoju i Finanséw obejmujgcy obja-
$nienia pojec zawartych w tym wykazie;

11) dostawca ustug — dostawca ustug okre-
Slonych w pkt 58-60 oraz dostawca
Swiadczacy wylacznie ustuge okreslong
w pkt 58, spetniajgcy wymagania usta-
wy o ustugach ptatniczych;

12) duplikat karty — kolejny egzemplarz
karty z takim samym numerem, kodem
PIN i nowa datg waznosci oraz z tym
samym limitem kredytowym;

13) dzier roboczy — kazdy dzien w godzi-
nach pracy Banku, z wyjatkiem sobdt
idni ustawowo wolnych od pracy, w
ktérych placowka Banku wykonuje
czynnosci okreslone Regulaminem;

14) Grupa BPS — Warszawski Bank Spoét-
dzielczy wraz z Bankiem Polskiej Spot-
dzielczosci S.A. z siedzibg w Warszawie
iinnymi Bankami Spétdzielczymi two-
rzgcymi Zrzeszenie BPS;

15) Hasto 3D Secure — przesytane — w po-
staci wiadomosci tekstowej SMS na
wskazany przez Kredytobior-
ce/Uzytkownika karty krajowy numer
telefonu komdrkowego — jednorazowe
hasto stuzace do identyfikacji Kredyto-
biorcy/Uzytkownika karty i uwierzytel-
niania jego dyspozycji w ramach po-
twierdzenia transakcji internetowych z
wykorzystaniem zabezpieczenia 3D Se-
cure;

16) incydent — niespodziewane zdarzenie
lub serie zdarzen, ktére ma niekorzyst-
ny wptyw na integralnos¢, dostepnosc,
poufnosé, autentycznos¢ lub ciggtosé
Swiadczenia ustug ptatniczych albo
stwarza znaczne prawdopodobienstwo,
ze taki wptyw beda mieé;

17) incydent bezpieczenistwa — pojedyncze
niepozadane lub niespodziewane zda-
rzenie bezpieczenstwa lub seria takich
zdarzen, ktére negatywnie wptywajg
lub moga wptyng¢ na funkcjonowanie
Banku, zaktdcajac jego dziatalnos¢ biz-
nesowg, reputacje, bezpieczenstwo
pracownikéw oraz aktywow Klientow
Banku, a takze naruszenie zasad wyni-
kajacych z regulacji wewnetrznych lub
przepiséw prawa;

18) indywidualne dane uwierzytelniajace —
indywidualne dane zapewniane Kredy-
tobiorcy/Uzytkownikowi karty przez
Bank do celéw uwierzytelnienia;

19) Infolinia Grupy BPS — obstuga klienta
Swiadczona przez Bank Polskiej Spét-
dzielczosci S.A. droga telefoniczng;

20) karta kredytowa/karta — miedzynaro-
dowa karta kredytowa, zaréwno gtéw-
na jak i dodatkowa, wydawana przez
Bank;

21) karta dodatkowa - karta kredytowa
wydawana Uzytkownikowi karty na
whniosek Kredytobiorcy;

22) karta gtéwna — karta kredytowa wyda-
wana Kredytobiorcy;

23) karta z programem lojalnosciowym —
karta gtéwna, jak i dodatkowa, powia-
zana z programem lojalnosciowym,
zgodnie z informacjami dostepnymi na
stronie internetowe;j Bankul;

24) kod PIN (ang. Personal Identification
Number) — 4-cyfrowy poufny numer,
ktéry tacznie z danymi zawartymi na
karcie stuzy do elektronicznej identyfi-
kacji Kredytobiorcy/Uzytkownika karty,
przypisany do danej karty i znany tylko
Kredytobiorcy/Uzytkownikowi karty;

25) kod SMS — jednorazowy kod, stuzacy do
autoryzacji dyspozycji oraz transakcji
ptatniczych sktadanych w ustudze ban-
kowosci elektronicznej oraz transakcji
karta w Internecie;

26) kod uwierzytelnienia — czterocyfrowy
kod wykorzystywany w procesie silnego
uwierzytelnienia ustanawiany samo-
dzielnie przez Kredytobior-
ce/Uzytkownika karty w portalu karto-
wym dla ptatnosci karta w Internecie;

27) Kredytobiorca — osoba fizyczna o petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, z kto-
rg Bank zawart Umowe, na podstawie
ktérej dokonuje w swoim imieniu i na
swojg rzecz, transakcji okreslonych
w Regulaminie;

28) kurs walutowy — kurs wymiany, ogta-
szany przez Bank, stosowany do przeli-
czania walut, dostepny w kazdej pla-
cowce Banku oraz na stronie interne-
towej Banku; kurs walutowy moze ule-
gac zmianie w ciggu dnia roboczego;

29) limit kredytowy — maksymalna kwota
dopuszczalnego zadtuzenia wykorzy-
stywana w ramach karty gtéwnej i kart
dodatkowych, wyrazona w ztotych pol-
skich (PLN), ustalona przez Bank indy-
widualnie dla Kredytobiorcy;

30) limit transakcyjny — kwota, do wysoko-
$ci ktérej Kredytobiorca/Uzytkownik
karty moze dokonywac w ciggu jednego
dnia transakcji gotéwkowych oraz
transakcji bezgotéwkowych; wysokosé
limitu transakcyjnego jest ustalana in-
dywidualnie dla kazdej z wydanych kart
oraz wymienionych transakcji;

31) minimalna sptata zadtuzenia — okreslo-
na przez Bank w Taryfie minimalna
kwota, jaka Kredytobiorca jest zobo-

! obowigzuje po wprowadzeniu do oferty Banku



wigzany zaptaci¢ Bankowi najpdiniej
w dniu wskazanym na wyciagu;

32) moment otrzymania zlecenia ptatni-
czego — moment, w ktérym zlecenie zo-
stato otrzymane przez Bank pfatnika.
Na okreslenie momentu otrzymania
zlecenia ptatniczego ma wptyw kanat
realizacji zlecenia ptatniczego oraz ro-
dzaj i data realizacji transakcji ptatni-
czej;

33) okres rozliczeniowy — powtarzalny,
miesieczny okres, trwajacy od 8 dnia
danego miesigca kalendarzowego do
konca 7 dnia kalendarzowego nastep-
nego miesigca kalendarzowego, po
uptywie ktérego Bank rozlicza zadtuze-
nie na rachunku karty;

34) organizacja ptatnicza — organizacja
zajmujaca sie rozliczaniem transakcji
dokonywanych przy uzyciu kart wyda-
nych w ramach danej organizacji; Bank
wydaje karty w ramach organizacji Visa
i MasterCard;

35) placéwka Banku/placéwka — Oddziat
lub Filia Banku;

36) Plan ratalny/Plan — Plan ratalny ,Prak-
tyczna rata” to ustuga pozwalajgca Kre-
dytobiorcy na roztozenie wybranych
transakcji bezgotéwkowych na raty
w ramach rachunku karty, na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

37) ptatnik — osoba fizyczna, sktadajaca
zlecenie ptatnicze, w tym Kredytobior-
ca, Uzytkownik karty;

38) podmiot rynku finansowego — bank
krajowy, zagraniczny, oddziat banku za-
granicznego, oddziat instytucji kredy-
towej i finansowej w rozumieniu usta-
wy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1876
z pdzn. zm.) oraz inne podmioty w mysl
Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku  Finansowym z dnia
5sierpnia 2015 r. (Dz. U. z 2017 r.
poz. 2270 z pdin. zm.);

39) polecenie przelewu - ustuga, o ktodrej
mowa w art. 3 ust. 4 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz. U. z 2017 r. poz. 2003 z pdzn. zm.)
z wylgczeniem przelewu wewnetrzne-
go, polecenia przelewu SEPA i polecenia
przelewu w walucie obcej;

40) portal kartowy — www.kartosfera.pl,
system umozliwiajacy dostep zareje-
strowanemu Kredytobior-
cy/Uzytkownikowi karty do wybranych
ustug i funkcjonalnosci dotyczacych kart
za pomoca sieci Internet i przegladarki
internetowej;

41) przelew z rachunku karty — przelew na
rachunek bankowy prowadzony w Ban-
ku, realizowany na podstawie dyspozy-
cji  ztozonej przez  Kredytobior-
ce/Uzytkownika karty w placoéwce Ban-
ku lub poprzez system bankowosci
elektronicznej;

42) rachunek bankowy — rachunek stuzacy
do wykonywania transakcji ptatniczych,
oferowany i prowadzony przez Bank;

43) rachunek karty — rachunek pfatniczy
prowadzony w ztotych (PLN) w Banku
dla kazdej karty gtéwnej, stuzgcy do
ewidencji i rozliczania kwot wynikaja-
cych z krajowych i zagranicznych trans-
akcji dokonanych przy uzyciu karty
gtéwnej i kart dodatkowych wydanych
do tego rachunku karty, a takze prowi-
zji, optat, odsetek i realizowanych przez
Bank ustug powodujacych zmiane jego
salda zadtuzenia oraz kwot sptaty za-
dtuzenia;

44) reklamacja — zgtoszenie zastrzezenia
dotyczacego ustug Swiadczonych przez
Bank skierowane do Banku przez Kredy-
tobiorce/Uzytkownika karty;

45) Rzecznik Finansowy — osoba, do ktdrej
zadan nalezy podejmowanie dziatan w
zakresie ochrony Klientéw podmiotow
rynku finansowego, ktérych interesy
reprezentuje w mysl Ustawy o rozpa-
trywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finan-
sowym z dnia 5 sierpnia 2015 r. (Dz. U.
22017 r. poz.2270 z pdin. zm.);

46) saldo zadtuzenia — catkowite zadtuzenie
do sptaty w dniu wystawienia wyciggu
na rachunku karty, pomniejszone
o kwote kapitatu pozostatego do sptaty
w ramach Planu;

47) silne uwierzytelnienieZ - uwierzytelnia-
nie zapewniajgce ochrone poufnosci
danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwéch elementéw nalezgcych
do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wylgcz-
nie Kredytobiorca/Uzytkownik kar-
ty,

b) posiadanie czego$, co posiada wy-
tacznie  Kredytobiorca/Uzytkownik
karty,

c) cechy charakterystyczne Kredyto-
biorcy/Uzytkownika karty,

bedacych integralng czescig tego uwie-

rzytelniania oraz niezaleznych w taki

sposéb, ze naruszenie jednego z tych
elementéw nie ostabia wiarygodnosci
pozostatych;

48) szczegdlnie chronione dane dotyczace
ptatnosci — dane, w tym indywidualne
dane uwierzytelniajace, ktére moga by¢
wykorzystywane do  dokonywania
oszustw, z wytgczeniem imienia i na-
zwiska Kredytobiorcy/Uzytkownika kar-
ty lub nazwy i numeru rachunku Kredy-
tobiorcy;

? funkcjonalno$¢ dostepna po wprowadzeniu

przez Bank, tj. nie pozniej niz od dnia 14 wrze-
$nia 2019 r.(dzien, do ktérego Bank powinien
spetni¢ wymogi wynikajace z ustawy o ustu-
gach ptatniczych wprowadzone ustawa z dnia
10.05.2018 r. o zmianie ustawy o ustugach
ptatniczych ora z niektdrych innych ustaw)

49) strona internetowa Banku -
www.bank-wbs.pl, strona na ktérej do-
stepne s3 m. in. aktualne wersje Regu-
laminu, Tabeli oprocentowania, Taryfy
oraz tabeli kursowej;

50) system bankowosci elektronicznej —
system umozliwiajgcy samoobstugowy
dostep do rachunkdéw kart Kredytobior-
cy oraz dostep do innych produktow
bankowych za pomoca sieci Internet
i przegladarki internetowej;

51) Taryfa — Taryfa prowizji i optat banko-
wych dla klientéw indywidualnych
w Warszawskim Banku Spoétdzielczym;

52) Tabela oprocentowania — Tabela opro-
centowania kredytéw i depozytow
w Warszawskim Banku Spétdzielczym;

53) termin sptaty — data, do ktdrej Kredy-
tobiorca zobowigzany jest dokona¢ mi-
nimalnej sptaty zadtuzenia na karcie;
srodki na rachunku karty powinny zo-
sta¢ zaksiegowane do godziny 18:00
w dniu wymaganej sptaty;

54) transakcja pfatnicza - zainicjowana
przez Kredytobiorce/Uzytkownika karty
wptata, transfer lub wyptata srodkéw
pienieznych, w tym:

a) transakcja bezgotéwkowa (styko-
wa) — ptatnos¢ za nabywane towary
i ustugi przy fizycznym uzyciu karty
u akceptantéw, jak rowniez trans-
akcja na odlegtos¢ dokonywana bez
fizycznego uzycia karty, w szczegél-
nosci zrealizowana za posrednic-
twem Internetu lub telefonu,

b) transakcja zblizeniowa (bezstyko-
wa) — transakcja bezgotowkowa lub
gotéwkowa dokonywana przy uzy-
ciu karty wyposazonej w antene
zblizeniowag w placéwce handlowo-
ustugowej zaopatrzonej w terminal
POS lub w bankomacie wyposazo-
nym w czytnik zblizeniowy,

c) transakcja gotéwkowa — wyptata
gotéwki w bankomatach, bankach
lub w innych uprawnionych jed-
nostkach, oznaczonych logo organi-
zacji ptfatniczej umieszczonym na
karcie, przy czym przelew z rachun-
ku karty jest traktowany dla potrzeb
Regulaminu jak transakcja gotéw-
kowa,

d) transakcja internetowa — transak-
cja bezgotéwkowa dokonana na od-
legtos¢ w Internecie;

55) Umowa — umowa o karte kredytowa
zawarta pomiedzy Kredytobiorcg
a Bankiem;

56) ustuga balance transfer — ustuga pole-
gajaca na przeniesieniu zadtuzenia karty
kredytowej wydanej przez inny bank na
karte kredytowa wydang przez Bank;

57) ustuga bankowosci elektronicznej -
ustuga polegajagca na dostepie do ra-
chunku ptatniczego przez Internet,
umozliwiajgca sprawdzenie salda ra-
chunku ptatniczego lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku;


http://www.kartosfera.pl/

58) ustuga dostepu do informacji o ra-
chunku - ustuga on-line polegajaca na
dostarczaniu skonsolidowanych infor-
macji dotyczacych:

a) rachunku ptatniczego Kredytobiorcy
prowadzonego u innego dostawcy
albo

b) rachunkéw ptatniczych Kredytobior-
cy prowadzonych u innego dostaw-
cy albo u wiecej niz jednego do-
stawcy;

59) ustuga inicjowania transakcji ptatniczej
- ustuga polegajaca na zainicjowaniu
zlecenia ptatniczego przez dostawce
Swiadczacego ustuge inicjowania trans-
akcji ptatniczej na wniosek Kredytobior-
cy z rachunku ptatniczego Kredytobior-
cy prowadzonego przez innego dostaw-
ce;

60) ustuga potwierdzenia dostepnosci
srodkéw na rachunku ptatniczym -
ustuga polegajgca na potwierdzeniu do-
stawcy wydajacemu instrumenty ptat-
nicze oparte na karcie ptatniczej kwoty
niezbednej do wykonania transakcji
ptatniczej realizowanej w oparciu o te
karte;

61) ustawa o ustugach ptatniczych — usta-
wa z 19 sierpnia 2011 roku o ustugach
ptatniczych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2003
z poézn. zm.);

62) uwierzytelnianie — procedura umozli-
wiajgca Bankowi weryfikacje tozsamo-
$ci Kredytobiorcy/Uzytkownika karty
lub waznosci stosowania konkretnego
instrumentu ptatniczego, tacznie ze sto-
sowaniem indywidualnych  danych
uwierzytelniajgcych;

63) Uzytkownik karty — osoba fizyczna,
upowazniona przez Kredytobiorce do
dokonywania w jego imieniu i na jego
rzecz transakcji okreslonych w Umowie
oraz zarzadzania dziennymi limitami
transakcyjnymi w odniesieniu do swojej
karty i wykonywania przelewéw z ra-
chunku karty, dla ktérej zostata wydana
karta dodatkowa i ktdrej dane identyfi-
kacyjne s3 umieszczone na tej karcie;

64) Wniosek — wniosek o wydanie karty
gtéwnej i przyznanie limitu kredytowe-
go lub wniosek o wydanie karty dodat-
kowej ztozony przez Wnioskodawce
w Banku;

65) Wnioskodawca — osoba fizyczna posia-
dajagca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, sktadajgca Wniosek;

66) wycigg — zestawienie wszystkich trans-
akcji oraz naleznych Bankowi odsetek,
optat i prowizji obejmujace okres po-
przedniego miesigca rozliczeniowego, a
takze zawierajgce informacje o wysoko-
$ci minimalnej sptaty zadtuzenia, beda-
ce jednoczesnie harmonogramem sptat
zadtuzenia, udostepnianym Kredyto-
biorcy po zakonczeniu okresu rozlicze-
niowego;

67) zabezpieczenie 3D Secure - sposéb
potwierdzania  transakcji interneto-

wych, polegajagcy na udzieleniu po-
prawnej odpowiedzi na zdefiniowane
przez Uzytkownika karty w portalu kar-
towym pytanie na potrzeby uwierzytel-
nienia transakcji ptatniczych kartg w In-
ternecie oraz podaniu przez Kredyto-
biorce/Uzytkownika karty Hasta 3D Se-
cure (Visa — pod nazwa Verified by Visa;
MasterCard — pod nazwg MasterCard
SecureCode/Identity Check) otrzyma-
nego na zdefiniowany w Banku krajowy
numer telefonu komodrkowego, ktory
stanowi dodatkowe zabezpieczenie
transakcji dokonywanych w Internecie
u akceptantow oferujacych korzystanie
z tego typu zabezpieczenia;

68) zadtuzenie — faczna kwota zobowigzan
Kredytobiorcy wobec Banku z tytutu
Umowy, obejmujgca kwote dokona-
nych transakcji, przy uzyciu wszystkich
wydanych kart do danego rachunku
karty, odsetki oraz wszystkie prowizje
i optaty;

69) zlecenie ptatnicze — oswiadczenie
Zleceniodawcy, zawierajgce polecenie
wykonania transakcji ptatniczej, ztozone
w ustalonej przez Bank formie;

70) Zleceniodawca — ptatnik, bedacy pod-
miotem, zlecajacym dokonanie transak-
cji ptatnicze;j.

§3

1. Karty stuzg do realizowania ptatnosci za
towary i ustugi oraz podejmowania go-
towki na terenie Rzeczpospolitej Pol-
skiej i poza jej granicami. Dokonywanie
transakcji przy uzyciu karty jest réwno-
znaczne z wykorzystaniem limitu kredy-
towego przez Kredytobior-
ce/Uzytkownika karty i powoduje ob-
cigzenie rachunku karty kwotg odpo-
wiadajacg wartosci transakcji oraz na-
leznymi Bankowi prowizjami, optatami
i odsetkami.

2. Postanowienia Regulaminu i Umowy
odnoszace sie do Kredytobiorcy stosuje
sie odpowiednio do Uzytkownika karty,
z zastrzezeniem, ze w stosunkach mie-
dzy Bankiem a Kredytobiorca za dziata-
nia Uzytkownika karty w zakresie korzy-
stania z karty dodatkowej, w tym za
przekroczenie limitu kredytowego, od-
powiedzialno$¢ finansowa wobec Ban-
ku ponosi Kredytobiorca.

ROZDZIAL 2. ZAWARCIE UMOWY
§4

1. Bank moze wydaé karte na Whniosek
ztozony przez Whnioskodawce. Bank
moze zadaé ztozenia przez Wniosko-
dawce dodatkowych dokumentéw po-
twierdzajgcych uzyskiwanie i wysokos¢
dochodéw i/lub zobowigzarn Kredyto-
biorcy przed zawarciem Umowy, jak
rowniez w czasie jej obowigzywania,
w celu oceny jego zdolnosci kredytowe;j
oraz ustanowienia zabezpieczen sptaty
zadtuzenia.

Przed zawarciem Umowy, w ramach
ktérej otwierany jest rachunek ptatni-
czy, i z odpowiednim wyprzedzeniem
osobie wystepujacej o zawarcie takiej
Umowy Bank wydaje Dokument doty-
czacy optat z tytutu ustug zwigzanych
z rachunkami ptatniczymi.
Dokument wymieniony w ust. 2 Bank
wydaje na zadanie osoby wystepujgcej
o zawarcie Umowy w walucie innej niz
ztoty polski (PLN) tj. w wybranej walu-
cie kraju cztonkowskiego Unii Europej-
skiej.
W celu wyrazenia prowizji optat
w walucie obcej w dokumencie wymie-
nionym w ust. 2 Bank przelicza je przy
uzyciu $redniego kursu NBP dla danej
waluty obowigzujgcego w dniu sporza-
dzenia tego dokumentu.
Bank podejmuje decyzje o wydaniu
karty gtéwnej oraz o wysokosci limitu
kredytowego w oparciu o ocene zdol-
nosci kredytowej Wnioskodawcy i ana-
lize ryzyka kredytowego.
Bank zastrzega sobie prawo do odmo-
wy zawarcia Umowy.
Bank wydaje pisemne zawiadomienie
o odmownej decyzji przyznania limitu
kredytowego podjetej na podstawie in-
formacji zawartych w bazie danych lub
zbiorze danych Banku.
Na wniosek Kredytobiorcy Bank moze
wydac¢ karty dodatkowe osobom przez
niego wskazanym o petnej badz ograni-
czonej zdolnosci do czynnosci praw-
nych, ktére ukonczyty 13. rok zycia.
Whiosek o wydanie karty i niewznawia-
nie karty zastrzezony jest dla Kredyto-
biorcy, o ile Umowa nie stanowi inaczej.
85
Zawarcie Umowy nastepuje poprzez
podpisanie przez Bank i Wnioskodawce
Umowy.
W przypadku, gdy w ocenie Banku
Umowa nie moze zostal zawarta, ze
wzgledu na niespetnienie wymogéw
w zakresie zdolnosci kredytowej, Bank
pisemnie poinformuje o tym fakcie
Whnioskodawce, z zastrzezeniem § 4 ust.
6.
Kredytobiorca jest zobowigzany do
poinformowania Uzytkownika karty
o postanowieniach  oraz  zmianach
Umowy i Regulaminu w zakresie karty
dodatkowej.
Jezeli Umowa nie stanowi inaczej,
Umowa zawierana jest na okres 36
miesiecy i podlega przedtuzeniu na ko-
lejne okresy 36 miesieczne, chyba ze:
1) Kredytobiorca poinformuje Bank
o0 zamiarze jej nieprzedtuzenia, na
co najmniej 45 dni przed uptywem
okresu wskazanego w Umowie lub
kolejnego okresu 36 miesiecy, na ja-
ki Umowa jest zawarta lub
2) Bank poinformuje pisemnie Kredy-
tobiorce, na ostatni podany przez
Kredytobiorce adres do korespon-

3



dencji, o zamiarze jej nieprzedtuze-
nia, na co najmniej 45 dni przed
uptywem okresu wskazanego
w Umowie lub kolejnego okresu 36
miesiecy, na jaki Umowa jest zawar-
ta.

Data waznosci karty podawana jest na

awersie karty. Karta jest wazna do

ostatniego dnia miesigca okreslonego
jako okres waznosci karty. Jezeli Umo-
wa wygasnie lub zostanie rozwigzana
przed uptywem terminu waznosci karty,

Bank dokonuje blokady karty.

Kredytobiorca moze odstgpi¢ od Umo-

wy na zasadach okreslonych w Umo-

wie. Formularz ,Oswiadczenie o odstg-
pieniu od Umowy o karte kredytowga”

Kredytobiorca otrzymuje wraz z Umo-

wa.

Podpis Kredytobiorcy ztozony na Umo-

wie stanowi wzdr podpisu obowigzujg-

cy w Banku.

Do Umowy nie majg zastosowania

art. 131 ust. 1 pkt 2 lit. b) oraz art. 131

ust. 2 ustawy z dnia 21 listopada 1967 r.

o powszechnym obowigzku obrony

Rzeczpospolitej Polskiej (Dz. U. z 2017 r.

poz. 1430 z pdzn.zm.).

§6

Bank moze wyda¢ karte na wniosek

ztozony przez Wnioskodawce w ramach

przeniesienia karty kredytowej z innego
banku. W tym celu Wnioskodawca po-
winien ztozy¢ dodatkowy wniosek

o ustuge balance transfer.

W przypadku opisanym w ust. 1, Bank

podejmuje decyzje o przyznaniu karty

gtéwnej w oparciu o analize przedsta-
wionych przez Kredytobiorce dokumen-
téw, o ktére Bank wystgpi do Kredyto-
biorcy.

§7

Typ karty, o ktéry wnioskuje Wniosko-

dawca, zostaje wskazany we Whniosku.

Oferowane przez Bank typy kart wska-

zane s3 w Taryfie. W trakcie trwania

Umowy Kredytobiorca moze zmienic

typ karty gtéwnej, za co Bank pobiera

optaty okreslone w Taryfie.

Zmiana typu karty gtéwnej powoduje

réowniez zmiane typu wydanych do tej

karty kart dodatkowych.

W trakcie trwania Umowy Bank moze

dokonaé wymiany karty, w przypadku:

1) uptywu terminu waznosci karty;

2) wprowadzenia zmian w systemach
technologicznych i operacyjnych
w Banku, o ile zmiany te maja
wptyw na wykonywanie Umowy
i funkcjonalnosc karty;

3) uzasadnionych przyczyn zwigzanych
z bezpieczenstwem karty;

4) braku mozliwosci odblokowania kar-
ty, ktora zostata wczesniej przez
Bank zablokowana, jezeli przestaty
istnie¢ podstawy do utrzymywania
blokady karty.

4. W trakcie trwania Umowy Bank moze

dokonaé wymiany karty na inny typ kar-

ty, pod warunkiem powiadomienia

Kredytobiorcy o tej zmianie

z 2-miesiecznym wyprzedzeniem,

w przypadku:

1) wycofania danego typu karty z ofer-
ty Banku;

2) zmiany organizacji ptatniczej, ktorej
Bank zleca ustugi ptatnicze zwigzane
z karta.

ROZDZIAL 3. WYDANIE KARTY
§8
Karta jest wtasnoscig Banku.
Do jednego rachunku karty moze by¢
wydana jedna karta gtéwna i dowolna
liczba kart dodatkowych, przy czym
jednemu Uzytkownikowi karty wyda-
wana jest jedna karta.
Karta jest przesytana do Kredytobiorcy,
zgodnie z § 9 ust. 1, po podpisaniu
przez niego i Bank Umowy oraz, jesli
jest to wymagane w Umowie, po spet-
nieniu dodatkowych warunkow,
w szczeg6lnosci po ustanowieniu za-
bezpieczenia sptaty zadtuzenia.
Podstawowym, obligatoryjnym zabez-
pieczeniem limitu kredytowego jest
weksel in blanco Kredytobiorcy wysta-
wiony na rzecz Banku wraz z deklaracjg
wekslowa.
Bank moze w uzasadnionych przypad-
kach okresli¢ inne zabezpieczenie na
warunkach okreslonych w Umowie.
Kredytobiorca w catym okresie kredy-
towania ponosi koszty ustanawiania,
utrzymywania oraz odnawiania usta-
nowionych zabezpieczerr, o ktérych
mowa w Umowie.
Niespetnienie dodatkowych warunkéw
okreslonych w Umowie w terminie 60
dni od daty zawarcia Umowy skutkuje
jej wygasnieciem.
§9
Najpdzniej w terminie 14 dni kalenda-
rzowych od daty zawarcia Umowy,
Bank przesyta pocztg listem zwyktym na
wskazany we Whniosku adres korespon-
dencyjny kod PIN oraz karte. Kod PIN
oraz karta przesytane s3 w odrebnej ko-
respondencji.
W przypadku, gdy w terminie, o ktérym
mowa w ust. 1, Kredytobior-
ca/Uzytkownik karty:
1) nie otrzyma koperty z kodem PIN
lub kartg lub
2) stwierdzi  uszkodzenie  koperty
umozliwiajgce odczytanie kodu PIN
badz danych zamieszczonych na
karcie przez inne osoby lub
3) stwierdzi, ze kod PIN jest nieczytel-
ny badZz dane zamieszczone na kar-
cie sg btedne,
powinien niezwtocznie zawiadomié pla-
cowke Banku, ktéra przyjmowata Wnio-
sek, ktora wystgpi o wygenerowanie
nowego kodu PIN do karty lub zleci wy-

produkowanie nowej karty. Kredyto-

biorca/Uzytkownik karty moze réwniez

samodzielnie ustanowi¢ kod PIN w por-
talu kartowym.

Kredytobiorca/Uzytkownik karty jest

zobowigzany do podpisania karty.

Wystana przez Bank karta jest nieak-

tywna. Karte mozna aktywowac:

1) za posrednictwem Infolinii Grupy
BPS pod numerem +48 86 215 50
00;

2) za posrednictwem portalu kartowe-
go;

3) w placéwce Banku.

§10

W przypadku uszkodzenia lub zniszcze-

nia karty Kredytobiorca moze zwrdcic

sie do placéwki Banku z wnioskiem

o wydanie duplikatu karty.

Duplikat karty wysytany jest pocztag

listem zwyktym w ciggu 14 dni kalenda-

rzowych od dnia ztozenia wniosku o

wydanie duplikatu karty na adres kore-

spondencyjny wskazany we Wniosku.

Duplikat karty wysytany jest Kredyto-

biorcy/Uzytkownikowi karty jako nieak-

tywny. W celu aktywowania karty nale-

zy wybraé jedng z metod opisanych w

§ 9 ust. 4.

Po otrzymaniu duplikatu karty Kredyto-

biorca/Uzytkownik karty jest zobowia-

zany do:

1) podpisania karty;

2) zniszczenia karty poprzednio uzy-
wanej poprzez uszkodzenie lub
przeciecie paska magnetycznego
i mikroprocesora.

Zmiana danych Kredytobior-

cy/Uzytkownika karty zawartych na

karcie powoduje automatyczne wyda-
nie duplikatu karty lub nowej karty.

Poinformowanie Banku o zmianach

okreslonych w ust. 5 na co najmniej 45

dni kalendarzowych przed koncem

okresu waznosci karty powoduje, ze
karta wznowiona bedzie zawierata no-
we dane.

ROZDZIAt 4. UZYWANIE KARTY

§11

Karta moze by¢ uzywana wytgcznie

w okresie jej waznosci, w okresie obo-

wigzywania Umowy, na zasadach okre-

Slonych w Umowie i Regulaminie.

Karty moga by¢ uzywane przez:

1) Kredytobiorce;

2) Uzytkownika karty.

§12°
Korzystanie z karty z programem lojal-
nosciowym jest rownoznaczne

z uczestnictwem w programie lojalno-
Sciowym, akceptacja regulaminu pro-
gramu oraz wyrazeniem zgdd marke-
tingowych, ktére sg niezbedne do sku-
tecznego uczestnictwa w programie.

3 obowigzuje po wprowadzeniu do oferty Banku
karty z programem lojalno$ciowym



W przypadku braku akceptacji przez
Whnioskodawce regulaminu programu
badz braku zgody na dziatania marke-
tingowe, moze on zawnioskowac o inng
karte bez programu lojalnosciowego.
Karta gtdéwna oraz karta dodatkowa
powigzane z programem lojalnoscio-
wym zbierajg punkty na rachunek karty
gtéwnej, ale tylko Kredytobiorca moze
wymieni¢ punkty na nagrody w pro-
gramie lojalnosciowym.
Zasady naliczania punktéw oraz uczest-
nictwa w programie lojalnosciowym
okreslone sg w regulaminie programu,
ktéry Kredytobiorca otrzymuje w dniu
podpisania Umowy oraz dostepny jest
na stronie internetowej Banku.
W przypadku anulowania lub zwrotu
transakcji wykonanych kartg z progra-
mem lojalnosciowym, saldo punktowe
zostanie pomniejszone o liczbe punk-
téw naliczonych za te transakcje.
W konsekwencji pomniejszenia salda
punktowego na skutek zwrotu transak-
cji punktowej, saldo punktowe moze
przyjmowaé wartosci ujemne, jezeli
odejmowana liczba punktéw jest wiek-
sza niz biezgce saldo punktowe.

Rezygnacja Kredytobiorcy z karty gtow-

nej zwigzanej z programem lojalno-

Sciowym oznacza rezygnacje z udziatu

w programie lojalnosciowym zwigza-

nym z tg karta. Rezygnacja Kredytobior-

cy z uczestnictwa w programie lojalno-

Sciowym zwigzanym z kartg oznacza

wypowiedzenie Umowy o karte z pro-

gramem lojalnosciowym zgodnie z § 41

niniejszego Regulaminu.

§13

Do kazdej nowej karty generowany jest
kod PIN.
Kod PIN jest znany wytgcznie Kredyto-
biorcy/Uzytkownikowi karty.
Trzykrotne wprowadzenie btednego
kodu PIN przy dokonywaniu transakcji
spowoduje odmowe transakcji i czaso-
we zablokowanie karty. Karte mozna
odblokowa¢ tego samego dnia kontak-
tujac sie z Infolinia Grupy BPS lub na-
stepnego dnia po wprowadzeniu po-
prawnego kodu PIN.

Kredytobiorca/Uzytkownik karty moze

samodzielnie zmieni¢ kod PIN w portalu

kartowym.
§14

Karty kredytowe s3 miedzynarodowymi

kartami umozliwiajgcymi Kredytobior-

cy/Uzytkownikowi karty dokonywanie

w kraju i za granica transakgji:

1) bezgotowkowych w placéwkach,
oznaczonych logo organizacji ptat-
niczej, w ktérej wydana jest karta;

2) wyptaty gotéwki w bankomatach
oznaczonych logo organizacji pfat-
niczej, w ktorej wydana jest karta;

3) wyptaty gotowki w jednostkach
bankéw cztonkowskich oznaczo-

nych logo organizacji ptatniczej,
w ktdrej wydana jest karta;

4) dokonywanych na odlegtos¢, bez fi-
zycznego uzycia karty, np. poprzez
Internet, telefon.

Karta umozliwia sprawdzenie salda

dostepnych srodkéw na rachunku karty

oraz zmiane kodu PIN w bankomatach

Swiadczacych taka ustuge.

§15

Karty nie wolno uzywaé niezgodnie
z prawem, z uwzglednieniem ptatnosci
za zabronione towary i ustugi.
Kredytobiorca/Uzytkownik karty jest
uprawniony do dokonywania transakcji
karta do wysokosci dostepnego limitu
kredytowego, tj. przyznanego limitu
kredytowego pomniejszonego o sume
wszystkich transakcji dokonanych przez
Kredytobiorce/Uzytkownika karty, kwo-
te miesiecznych rat w ramach Planu ra-
talnego, a takze sume naleznych i nie-
zaptaconych Bankowi optat i prowizji
okreslonych w Taryfie oraz odsetek
okreslonych w Tabeli oprocentowania.

Dokonane kartg transakcje obcigzaja

rachunek karty nalezagcy do Kredyto-

biorcy.

W przypadku przekroczenia limitu

kredytowego, Kredytobiorca jest zobo-

wigzany do natychmiastowej sptaty
kwoty zadtuzenia, o jaka zostat przekro-
czony limit kredytowy. Od przekrocze-
nia limitu kredytowego Bank moze nali-
czy¢ odsetki w wysokosci okreslonej
w Umowie.
8§16

Bank udostepnia Kredytobior-
cy/Uzytkownikowi karty mozliwos¢ wy-
ptaty sSrodkéw pienieznych poprzez do-
konanie przelewu srodkéw z rachunku
karty na dowolny rachunek bankowy
prowadzony w Banku.

Przelew z rachunku karty podlega spta-

cie i naliczeniu optat, prowizji oraz od-

setek, na zasadach takich jak transakcja
gotéwkowa.

Przelew z rachunku karty wykonywany

jest wytgcznie w ztotych polskich (PLN).

Przelew z rachunku karty wykonywany

jest jedynie z datg biezaca, co oznacza,

ze nie ma mozliwosci ztozenia dyspozy-
cji przelewu z datg przyszia.

Za wykonanie przelewu z rachunku

karty Bank pobiera optate wskazang

w Taryfie.

Dyspozycje przelewu s3g realizowane

w ramach dostepnego limitu kredyto-

wego pomniejszonego o kwote naleznej

prowizji.

Dyspozycja przelewu z rachunku karty

jest realizowana najpdzniej w nastep-

nym dniu roboczym po dniu ztozenia
dyspozycji.

Kredytobiorca/Uzytkownik karty moze

ztozy¢ dyspozycje przelewu w placéwce

Banku.

Bank moze odmowi¢ wykonania dyspo-
zycji przelewu z rachunku karty, gdy
okolicznosci zaistniate przed lub w trak-
cie wykonywania transakcji uzasadniajg
watpliwosci co do tozsamosci osoby
sktadajgcej dyspozycje lub zgodnosci
dyspozycji z ogdlnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§17

Wszelkie dyspozycje wykonania trans-
akcji z uzyciem karty lub w ciezar ra-
chunku karty bedg autoryzowane
wramach silnego uwierzytelnienia
przez Kredytobiorce/Uzytkownika karty
poprzez jeden z ponizszych sposobow:

1) wprowadzenie kodu PIN — u akcep-
tantow, w bankomatach oraz w pla-
cowkach bankow;

2) podanie numeru karty oraz daty jej
waznosci i opcjonalnie  kodu
CVV2/CVC2 — w przypadku ptatno-
Sci dokonywanych na odlegtos¢, np.
poprzez Internet, telefon oraz za-
stosowanie zabezpieczenia 3D Se-
cure;

3) zblizenie karty posiadajacej funk-
cjonalno$¢ zblizeniowg do banko-
matu i wprowadzenie kodu PIN —
w bankomatach oznaczonych zna-
kiem ptatnosci zblizeniowych;

4) ztozenie dyspozycji dokonania prze-
lewu s$rodkéw z rachunku karty
w placéwce Banku lub w systemie
bankowosci elektroniczne;j.

Hasto 3D Secure generowane jest indy-
widualnie dla kazdej transakcji interne-
towej. Trzykrotne btedne wprowadze-
nie Hasta 3D Secure spowoduje zablo-
kowanie mozliwosci wykonania trans-
akeji internetowej z zabezpieczeniem
3D Secure. Kredytobiorca/Uzytkownik
karty moze odblokowac zabezpieczenie
3D Secure tego samego dnia za posred-
nictwem Infolinii Grupy BPS badZ w pla-
cowce Banku. W przeciwnym wypadku
zabezpieczenie 3D Secure zostanie au-
tomatycznie odblokowane nastepnego
dnia.
Urzadzenia, na ktére Kredytobior-
ca/Uzytkownik karty bedzie otrzymywat
Hasta 3D Secure powinny by¢ zabezpie-
czone hastem dostepu znanym tylko
Kredytobiorcy/Uzytkownikowi karty.
Podczas dokonywania transakcji przy
uzyciu karty moze zaistnie¢ koniecznos¢
okazania dokumentu stwierdzajacego
tozsamos¢ Kredytobiorcy/Uzytkownika
karty. Nieokazanie dokumentu moze
by¢é powodem odmowy realizacji trans-
akgji.

W celach bezpieczenstwa, Bank za-

strzega sobie prawo do dodatkowej we-

ryfikacji tozsamosci Kredytobior-
cy/Uzytkownika karty oraz dodatkowe-
go potwierdzania ztozonej dyspozycji

w tym przez kontakt telefoniczny lub

SMS-owy pod numerami telefonéw



10.

11.

12,

13.

wskazanymi przez Kredytobior-
ce/Uzytkownika karty.
Przy pobieraniu gotéwki z bankomatu
nalezy postepowac zgodnie z polece-
niami wyswietlonymi na ekranie urza-
dzenia.
Autoryzowana transakcja nie moze by¢
odwotana.
Termin wykonania zlecenia ptatniczego
uzalezniony jest od momentu otrzyma-
nia tego zlecenia przez Bank.
Spos6b rozliczania transakcji kartami
ptatniczymi opisany jest w § 30.
Za moment otrzymania przez Bank
zlecenia ptatniczego, niezaleznie od ka-
natu realizacji, w dniu roboczym do go-
dziny granicznej uznaje sie moment do-
konania autoryzacji zlecenia ptatnicze-
go.
Za moment otrzymania przez Bank
zlecenia ptatniczego, niezaleznie od ka-
natu realizacji, w dniu roboczym po go-
dzinie granicznej lub w innym dniu niz
roboczy uznaje sie pierwszy dzien robo-
czy nastepujacy po dniu ztozenia tego
zlecenia.
Ptatnik nie moze odwotaé zlecenia
ptatniczego od momentu jego otrzyma-
nia przez Bank.
Bank nie moze odmoéwi¢ wykonania
autoryzowanego zlecenia ptatniczego
inicjowanego przez pfatnika, chyba ze
nie zostaty spetnione przez ptatnika po-
stanowienia Umowy albo mozliwosé lub
obowigzek takiej odmowy wynika z od-
rebnych przepiséw prawa.

§18
Karty z funkcjg zblizeniowg s3 wyposa-
zone w antene zblizeniowa.
Wysokos¢ limitu kwotowego dla trans-
akeji  zblizeniowych bezgotéwkowych
bez koniecznosci wprowadzenia kodu
PIN przeprowadzanych na terenie Pol-
ski wynosi 50 PLN.
Informacje o obowigzujgcej wysokosci
limitu kwotowego, o ktérym mowa
w ust. 2, mozna uzyskaé w placdéwkach
Banku, na Infolinii Grupy BPS oraz na
stronie internetowej Banku.
Dokonywanie transakcji zblizeniowych
jest mozliwe wytacznie dla karty, ktéra
posiada taka funkcjonalnos¢ w termina-
lach POS i bankomatach oznaczonych
znakiem ptatnosci zblizeniowych.
Skorzystanie po raz pierwszy z funkcjo-
nalnosci zblizeniowej kartg z taka funk-
cjonalnoscia wymaga najpierw wyko-
nania transakcji stykowej z uzyciem ko-
du PIN.
Transakcja zblizeniowa przekraczajgca
kwote ustalonego limitu, o ktérym mo-
wa W ust. 2, zostanie zrealizowana, ale
dodatkowo nalezy potwierdzi¢ jg po-
przez wprowadzenie kodu PIN lub zto-
zenie na dowodzie dokonania transakc;ji
podpisu.
Niezaleznie od wysokosci kwoty trans-
akcji zblizeniowej moze zaistnie¢ ko-

1. Bank

niecznos$¢ zrealizowania tej transakcji
jako stykowej transakcji bezgotdéwko-
wej dokonywanej w terminalu POS mi-
mo, iz zostaty spetnione wszelkie wa-
runki do zrealizowania transakcji zbli-
zeniowej.

Kredytobiorca/Uzytkownik karty moze
w kazdym czasie wytgczy¢ funkcje ptat-
nosci zblizeniowych sktadajgc odpo-
wiednig dyspozycje w Banku.

ROZDZIAL 5. DOSTAWCY UStUG
§19

Skorzystanie z ustug okreslonych w § 2

pkt 59-61 oferowanych przez dostaw-

cow ustug nie wymaga zgody Banku.

Z ustug, wskazanych § 2 pkt 59-61 moze

korzystac Kredytobiorca/Uzytkownik

karty, o ile posiada dostep on-line do
danego rachunku ptatniczego.

Bank za zgoda Kredytobior-

cy/Uzytkownika karty moze przekazy-

wadé:

1) informacje inne niz wymagane na
podstawie niniejszego Regulaminu
i wynikajace z Ustawy o ustugach
ptatniczych,

2) informacje z wiekszg czestotliwo-
$cig, niz jest wymagana na pod-
stawie Ustawy o ustugach ptatni-
czych,

3) informacje wymagane na podsta-
wie przepisow Ustawy o ustugach
ptatniczych za pomocy Srodkow
porozumiewania sie innych niz
okreslonych w Umowie.

Bank moze pobiera¢ optaty za przeka-

zywanie informacji okreslonych w ni-

niejszym ustepie zgodnie z Taryfa.

Kredytobiorca/Uzytkownik karty moze

korzystac z ustug okreslonych w § 2 pkt

59-61 oferowanych przez dostawcow

ustug, zgodnie z nadanymi uprawnie-

niami do ustugi bankowosci elektro-
nicznej.

W przypadku transakcji ptatniczej ini-

cjowane] przez dostawce ustug, Bank

stosuje zasady rozpatrywania reklama-

cji, zgodnie z § 39.

Bank nie dokonuje blokady s$rodkéw

pienieznych na rachunku pfatniczym

ptatnika w zwigzku z realizacjg ustugi
okreslonej w § 2 pkt 61, bez wzgledu na
walute transakgji.

ROZDZIAL 6. SILNE UWIERZYTELNIENIE
§20

stosuje silne uwierzytelnianie

Kredytobiorcy/Uzytkownika karty,

w przypadku gdy ptatnik:

4

funkcjonalno$¢ dostepna po wprowadzeniu
przez Bank, tj. nie pozniej niz od dnia 14 wrze-
$nia 2019 r.(dzien, do ktérego Bank powinien
spetni¢ wymogi wynikajace z ustawy o ustu-
gach ptatniczych wprowadzone ustawa z dnia
10.05.2018 r. o zmianie ustawy o ustugach
ptatniczych ora z niektdrych innych ustaw)

1) uzyskuje dostep do swojego ra-
chunku w trybie on-line;

2) inicjuje elektroniczng transakcje
ptatnicza;

3) przeprowadza za pomocy kanatu
zdalnego czynnosé, ktéra moze
wigza¢ sie z ryzykiem oszustwa
zwigzanego z  wykonywanymi
ustugami ptatniczymi lub innych
naduzy¢.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie
Kredytobiorcy/Uzytkownika karty
obejmujace elementy, ktore dynamicz-
nie taczg transakcje ptatniczg z okreslo-
na kwotg transakcji oraz okreslonym
odbiorca.
Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla
ustug okreslonych w §2 pkt 58-60,
zgodnie z zasadami okreslonymi w ni-
niejszym paragrafie.
Zgoda Kredytobiorcy/Uzytkownika
karty na wykonanie transakcji ptatniczej
udzielana jest zgodnie z umowga miedzy
dostawcy ustug a tym Kredytobiorcg/
Uzytkownikiem karty, z wyjatkiem ustu-
gi okreslonej w § 2 pkt 60, na ktdra
Kredytobiorca/Uzytkownik karty wyraza
zgode w systemie bankowosci elektro-
nicznej Banku.
Woycofanie zgody, o ktérej mowa w ust.
4 dotyczy wszystkich niewykonanych
transakcji  ptatniczych na moment
otrzymania przez Bank uwierzytelnienia
wycofania zgody.
W przypadku braku realizacji ustug,
okreslonych w § 2 pkt 58-60 Bank poin-
formuje Kredytobiorce/Uzytkownika
karty, inicjujgcego ustuge, o odmowie
realizacji ustugi wraz z podaniem przy-
czyny odmowy.
W przypadku kiedy Bank, pomimo
istnienia takiego obowigzku nie wyma-
ga silnego uwierzytelnienia Kredyto-
biorcy/Uzytkownika karty, Kredytobior-
ca/Uzytkownik karty nie ponosi odpo-
wiedzialno$ci za  nieautoryzowane
transakcje ptatnicze, chyba ze Uzyt-
kownik karty dziatat umyslnie.

Bank, zgodnie z ustawg o ustugach

pfatniczych, nie stosuje silnego uwierzy-

telnienia w nastepujgcych przypadkach:

1) ustug Swiadczonych przez dostaw-
cow ustug technicznych, wspieraja-
cych Swiadczenie ustug ptatniczych,
jezeli nie wchodza oni w posiadanie
srodkéw  pienieznych  bedacych
przedmiotem transakcji ptatniczej,

2) transakcji ptatniczych przeprowa-
dzanych przez przedsiebiorce tele-
komunikacyjnego, dokonywanych
obok ustug telekomunikacyjnych
na rzecz uzytkownika koricowego,
doliczanych do naleznosci za ustugi
telekomunikacyjne, zgodnie z wy-
maganiami ustawy o ustugach
ptatniczych,

3) transakcji zblizeniowych, zgodnie z
limitem transakcji zblizeniowych

6



oraz zasadami wskazanymi w § 18
ust. 2 Regulaminu,

4) inicjowania transakcji ptatniczej
dla zaufanych odbiorcéw w ban-
kowosci elektronicznej, o ile Kre-
dytobiorca/Uzytkownik karty uzy-
skat dostep do swojego rachunku
w trybie on-line z uzyciem silnego
uwierzytelnienia  Kredytobiorcy/
Uzytkownika karty,

5) realizacji przelewéw miedzy ra-
chunkami wtasnymi Kredytobiorcy
w Banku,

6) inicjowania transakcji ptatniczej
kartg dla zdefiniowanych w porta-
lu kartowym zaufanych odbiorcow.

ROZDZIAL 7. UTRATA PRAWA
UZYTKOWANIA KARTY
§21

Utrata prawa uzytkowania karty naste-

puje w przypadku:

1) uptywu terminu waznosci karty;

2) zniszczenia lub uszkodzenia karty;

3) $mierci Kredytobiorcy/Uzytkownika
karty;

4) blokady/zastrzezenia karty;

5) czasowej blokady karty;

6) wymiany karty na nowg;

7) Kredytobiorca utracit petng zdol-
nos¢ do czynnosci prawnych,

8) uptynat  okres  wypowiedzenia
Umowy.

Utrata prawa uzytkowania karty nie

zwalnia Kredytobiorcy z obowigzku

sptaty zadtuzenia, w tym powstatego
wskutek transakcji dokonanych przed
utratg waznosci karty, a zaksiegowa-
nych po jej utracie, z tytutu transakcji
dokonanych przy jej uzyciu réwniez
przez Uzytkownika karty oraz naleznych
Bankowi opfat i prowizji zwigzanych
z uzywaniem karty.
§22

Bank ma prawo do blokady karty:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigza-
nych z bezpieczenstwem karty,
wymienionych w ust. 2-4;

2) w zwigzku z podejrzeniem nieu-
prawnionego uzycia karty lub
umysinego doprowadzenia do nie-
autoryzowanej transakcji;

3) z powodu utraty przez Kredytobior-
ce zdolnosci kredytowej wymaganej
do sptaty zadtuzenia.

Bank moze zablokowac karte w przy-

padku naruszenia przez Kredytobior-

ce/Uzytkownika karty zasad okreslo-
nych w Regulaminie lub w Umowie.

Bank zablokuje karte w przypadku

podejrzenia popetnienia przestepstwa

lub wykroczenia przez Kredytobiorce/

Uzytkownika karty w zwigzku z uzywa-

niem karty, a w szczegdlnosci w przy-

padku podejrzenia fatszowania karty.

Bank zablokuje karte w przypadku

podejrzenia popetnienia przestepstwa

lub wykroczenia przez osoby trzecie

w zwigzku z uzyciem karty, a w szcze-
gblnosci w przypadku podejrzenia fat-
szowania karty.
W przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa przy uzyciu karty utraco-
nej, Bank zawiadamia organ powotany
do $cigania przestepstw tego rodzaju.
Bank informuje telefonicznie Kredyto-
biorce/Uzytkownika karty przed jej za-
blokowaniem, a jezeli nie jest to mozli-
we — niezwfocznie po jej zablokowaniu.
Nie dotyczy to przypadkow, gdy przeka-
zanie informacji o zablokowaniu karty
bytoby nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenstwa lub zabronione na mo-
cy odrebnych przepisow.
Karta moze by¢ czasowo zablokowana
przez Bank lub na wniosek Kredytobior-
cy badz Uzytkownika karty. Whniosek
Uzytkownika karty moze odnosi¢ sie je-
dynie do karty, ktérg on sam sie postu-
guje.
Czasowa blokada karty przez Bank jest
dokonywana w przypadku podejrzenia
nieuprawnionego uzycia karty, celowe-
go wprowadzenia w btad Banku przez
Kredytobiorce poprzez podanie nie-
prawdziwych informacji we Wniosku
lub w innych dokumentach zwigzanych
z obstugy karty oraz zgtoszenia rekla-
macji i trwa do czasu zakonczenia po-
stepowania wyjasniajgcego lub rekla-
macyjnego.
Jezeli w ciggu 60 dni kalendarzowych
od dnia zfozenia wniosku o czasowe za-
blokowanie karty, Kredytobiorca/ Uzyt-
kownik karty nie zgtosi zgdania odblo-
kowania karty, karta automatycznie
przechodzi w stan blokady statej, czyli
zastrzezenia karty.
§23
W miejsce karty zastrzezonej Bank, na
whniosek Kredytobiorcy, wydaje karte
z nowym numerem i kodem PIN, oraz:
1) z ta samg datg waznosci karty, co
karta zastrzezona, jesli wniosek
o karte zostanie ztozony w ciggu 30
dni od dnia zastrzezenia karty, lub
2) z nowa datg waznosci karty, jesli
whniosek o karte zostanie ztozony po
30 dniach od dnia zastrzezenia kar-
ty.
Nowa karta wydana w miejsce karty
zastrzezonej wysytana jest pocztg li-
stem zwyktym w ciggu 14 dni kalenda-
rzowych od dnia ztozenia wniosku
o wydanie nowej karty na adres kore-
spondencyjny wskazany we Wniosku.
Nowa karta wysytana jest Kredytobior-
cy/Uzytkownikowi karty jako nieaktyw-
na. W celu aktywowania karty nalezy
wybrac¢ jedng z metod opisanych w § 9
ust. 4.
Karta, ktéra wczesniej zostata zastrze-
zona, nie moze by¢ ponownie uzyta.
Po otrzymaniu nowej karty Kredyto-
biorca/Uzytkownik karty jest zobowia-
zany do podpisania karty.

ROZDZIAL 8. PLAN RATALNY
»PRAKTYCZNA RATA”
§24

Plan ratalny jest oferowany w ramach
rachunku karty i udzielonego Kredyto-
biorcy limitu kredytowego oraz stanowi
dodatkowg forme jego sptaty.
Bank na wniosek Kredytobiorcy moze
roztozy¢ na raty sptate rozliczonych
transakcji bezgotowkowych dokona-
nych karta gtéwng lub kartami dodat-
kowymi. Kredytobiorca wybiera sposdb
roztozenia na raty sposrod opcji udo-
stepnionych przez Bank.
W celu skorzystania z Planu ratalnego
po dokonaniu transakcji bezgotdéwko-
wej, ale nie pdzniej niz do terminu spta-
ty z tytutu rozliczenia przedmiotowe;j
transakcji, Kredytobiorca powinien zto-
2y¢ dyspozycje w placéwce Banku lub
za posrednictwem Infolinii Grupy BPS.

Korzystanie z Planu ratalnego jest moz-

liwe, jezeli spetnione sg tgcznie naste-

pujace warunki:

1) karta nie jest zablokowana;

2) narachunku karty:

a) nie wystepuje zadtuzenie prze-
terminowane,

b) znajduje sie saldo zadtuzenia
w wysokosci co najmniej warto-
Sci transakcji obejmowanej Pla-
nem ratalnym (w momencie
uruchomienia Planu ratalnego
zaktadana jest na rachunku kar-
ty czasowa blokada srodkéw na
kwote transakcji, ktora jest roz-
ktadana na raty, i zmniejszana z
uruchomieniem kazdej raty);

3) warto$¢ pojedynczej transakcji
obejmowanej Planem ratalnym nie
jest nizsza, niz okreslona w Tabeli
oprocentowania;

4) w okresie co najmniej ostatnich 3
miesiecy przed dniem ztozenia
whniosku o Plan ratalny Kredytobior-
ca terminowo sptacat zadtuzenie
oraz nie przekraczat limitu kredy-
towego.

Dostepna liczba rat w ramach Planu

ratalnego wynosi od 6 do 24 rat (réwne

raty).

W ramach Planu ratalnego moga by¢

roztozone transakcje:

1) ujete w ostatnim okresie rozlicze-
niowym, jednak nie pdzniej niz do
termin spfaty zadtuzenia na karcie
oraz

2) nieujete jeszcze na wyciagu, ale za-
ksiegowane na rachunku karty.

Plan ratalny jest udzielany zgodnie

z nastepujacymi zasadami:

1) Kredytobiorca moze skorzystaé
z dowolnej liczby Planéw ratalnych,
z tym ze tgczna kwota wszystkich
Planéw ratalnych nie moze przekro-
czy¢ dostepnego limitu kredytowe-

80;



10.

11.

12,

13.

2) Plan ratalny $wiadczony jest mak-
symalnie do korica trwania Umowy,
uwzgledniajac jej przedtuzenie;

3) pozostajgca do sptaty suma rat
w ramach Planu ratalnego pomniej-
sza dostepny limit kredytowy. Kaz-
da sptata kolejnej raty Planu ratal-
nego zwieksza dostepny limit kre-
dytowy.

Kredytobiorca  okresla liczbe rat

w ramach Planu ratalnego oraz otrzy-

muje informacje nt.:

1) wysokosSci miesiecznej raty obejmu-
jacej kapitat wraz z naleznymi od-
setkami oraz

2) warunkéw cenowych dotyczacych
Planu ratalnego.

Po zaakceptowaniu przez Kredytobiorce

warunkéw, o ktdrych mowa w ust. 8,

Bank dokonuje otwarcia Planu ratalne-

go. Potwierdzenie warunkdéw sptaty zo-

staje przekazane Kredytobiorcy wraz

z najblizszym  wyciggiem. Wysokos¢

i termin ptatnosci wymaganych rat

okreslane sg w kolejnych wyciggach.

W przypadku zmiany stép procento-

wych, wysokos$¢ raty dla danego Planu

ratalnego nie ulega zmianie. Rdznica

w wysokosci naleznych odsetek wynika-

jacych ze zmiany oprocentowania zo-

stanie uwzgledniona wraz z ostatnig ra-
tg do sptaty.

Sptata Planu ratalnego odbywa sie

W nastepujacy sposob:

1) Plany ratalne mogg by¢ uruchamia-
ne w dowolnym dniu w trakcie da-
nego lub kolejnego okresu rozlicze-
niowego, z zastrzezeniem ust. 3.
W celu zapewnienia miesiecznych
okreséw pomiedzy poszczegdlnymi
ratami stosowane jest pobieranie
rat z géry za kolejny okres rozlicze-
niowy;

2) co miesigc do salda zadtuzenia do-
dawana jest jedna rata w ramach
Planu, ktéra stanowi jedng z pozycji
na liscie transakcji przedstawionych
na wyciagu;

3) co miesigc jedna rata w ramach
Planu powieksza minimalng spfate
zadtuzenia na karcie, ktéorg Kredy-
tobiorca jest zobowigzany zaptacic¢
w terminie wskazanym na wyciagu;

4) ostatnia rata Planu ratalnego, jako
rata wyréwnawcza, moze mie¢ wy-
soko$¢ inng niz poprzednie, gdyz
Bank przy wyliczaniu miesiecznej
raty sptaty dokonuje zaokraglen do
petnego grosza.

Kredytobiorca moze dokonaé wcze-

Sniejszej sptaty catosci kwoty zadtuzenia

w ramach ustugi Planu ratalnego.

W sytuacji odstgpienia/rozwigzania

Umowy, Kredytobiorca zobowigzany

jest do sptaty w catosci kwoty nalezno-

$ci z tytutu ustugi Planu ratalnego, naj-
pdzniej w dniu rozwigzania/wygasniecia

Umowy.

§25

1. Odsetki od zadtuzenia w ramach Planu
ratalnego sg naliczane miesiecznie na
koniec okresu rozliczeniowego. W przy-
padku wczesniejszej sptaty Planu ratal-
nego nastepuje rekalkulacja naliczo-
nych odsetek.

2. Oprocentowanie zadtuzenia, o ktorym
mowa w ust. 1, ustalone jest wedtug
zmiennej stopy procentowej. Wysokos¢
oprocentowania okresla Umowa.

3. Oprocentowanie Planu ratalnego jest
rowne dwukrotnej wysokosci odsetek
ustawowych minus 0,5 p.p. Odsetki
ustawowe ustalane s3 w wysokosci
rownej sumie stopy referencyjnej NBP,
ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej,
i 3,5 punktéw procentowych..

4. Wysokos¢ oprocentowania, o ktérym
mowa w ust. 3, ulega zmianie w przy-
padku kazdorazowej zmiany wysokosci
odsetek ustawowych.

ROZDZIAL 9. LIMITY
§26

1. Dla kazdej karty Kredytobior-
ca/Uzytkownik karty ustala dzienne li-
mity transakcyjne:

1) dla transakcji gotowkowych -
dzienna kwote, do wysokosci ktérej
mozna dokonywac transakcji go-
téwkowych, wynoszacg w zalezno-
$ci od typu karty 20 000 PLN lub
50 000 PLN;

2) dla transakcji bezgotéwkowych —
dzienng kwote, do wysokosci ktérej
mozna dokonywadé ptatnosci bezgo-
téwkowych, wynoszgca w zalezno-
sci od typu karty 20000 PLN lub
50 000 PLN;

3) dla transakcji internetowych -—
dzienng kwote w ramach limitu dla
transakcji bezgotéwkowych, do wy-
sokosci ktorej mozna dokonywacd
transakcji internetowych.

2. Kredytobiorca/Uzytkownik karty ma
prawo ztozy¢ dyspozycje zmiany limi-
téw transakcyjnych dla kazdej karty, jak
rowniez wyzerowania wybranych limi-
téw transakcyjnych, jesli nie bedzie ko-
rzystat z danego typu transakcji lub ze
wzgleddw bezpieczenstwa.

3. Dyspozycja zmiany limitéw ztozona
w Banku zostanie zrealizowana w ter-
minie maksymalnie 2 dni roboczych.

§ 27

W trakcie trwania Umowy, wysokos¢ limitu

kredytowego moze zosta¢ obnizona na

wniosek Kredytobiorcy poprzez zawarcie
aneksu do Umowy. Obnizenie limitu kredy-
towego moze powodowaé zmiane typu
karty.

§28

1. W trakcie trwania Umowy, limit kredy-
towy moze zosta¢ podwyzszony, pod
warunkiem pozytywnej oceny zdolnosci
kredytowej dokonanej przez Bank oraz

w oparciu o dotychczasowa wspotprace
z Kredytobiorca.

Bank zawiadamia Kredytobiorce
o proponowanej kwocie podwyzszenia
limitu kredytowego.

Podwyziszenie limitu  kredytowego
powoduje koniecznos$¢ zawarcia aneksu
do Umowy.

ROZDZIAt 10. ROZLICZANIE ZADLUZENIA
NA RACHUNKU KARTY
§29
Zadtuzenie Kredytobiorcy jest ewiden-
cjonowane na rachunku karty i powsta-
je w wyniku ksiegowania na rachunku
karty transakcji dokonanych przy uzyciu
karty gtéwnej i kart dodatkowych, nie-
sptaconych rat w ramach Planu ratalne-
go oraz naleznych i nie zaptaconych
Bankowi optat i prowizji okreslonych
w Taryfie oraz odsetek okreslonych
w Tabeli oprocentowania.
Zadtuzenie na rachunku karty moze by¢
sptacone w dowolnym momencie, przy
czym minimalng kwote zadtuzenia nale-
2y sptaci¢ nie pozniej niz termin sptaty
okreslony na wyciagu.
Kwota kazdej zrealizowanej transakcji
pomniejsza dostepny limit kredytowy
i tym samym powieksza warto$¢ zadtu-
zenia.
Limit kredytowy jest odnawialny i kazda
wptata na rachunek karty pomniejsza
zadtuzenie i powieksza dostepny limit
kredytowy o kwote dokonanej wptaty.
Whptaty na rachunek karty przewyzsza-
jace zadtuzenie zwiekszajg dostepne
srodki na rachunku karty, ale nie zwigk-
szajg przyznanego limitu kredytowego
i nie podlegajg oprocentowaniu. Wszel-
kie wptaty przewyzszajace biezace za-
dtuzenie beda przeznaczone na sptate
zadtuzenia wynikajgcego z Planu ratal-
nego (jesli jest uruchomiony na rachun-
ku karty) zgodnie z datg uruchomienia,
poczawszy od najstarszego Planu lub
w przypadku braku Planu, beda wliczo-
ne w poczet przysztego zadtuzenia.
Kredytobiorca wybiera jeden ze sposo-
béw sptaty zadtuzenia na rachunku kar-
ty, o ktérych mowa w § 30, ktéry okre-
$la w Umowie i ktérego zmiany moze
dokona¢ odrebng dyspozycja.
Woystgpienie z wnioskiem o wyptate
odszkodowania z tytutu ochrony ubez-
pieczeniowe] karty nie zwalnia Kredy-
tobiorcy z obowigzku terminowej sptaty
zadtuzenia.
§30
Transakcje dokonywane przy uzyciu
karty w Polsce realizowane sg w ztotych
polskich (PLN), a transakcje dokonywa-
ne za granica - w walucie danego kraju.
Transakcje gotéwkowe i bezgotdwkowe
dokonywane kartami z logo organizacji
ptatniczej MasterCard poza granicami
Polski, przeliczane sa na EUR wedtug
kursu obowigzujagcego w organizacji
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ptatniczej MasterCard w dniu rozlicze-
nia transakcji, a nastepnie sg przelicza-
ne na walute rachunku karty po kursie
sprzedazy pienigdza z ostatniej tabeli
kursow walut obowigzujacej w Banku w
dniu poprzedzajgcym rozliczenie trans-
akcji. Obcigzenie karty dokonywane jest
w ztotych polskich. Aktualne podsta-
wowe kursy walut obowigzujgce
w Banku wraz z podaniem daty i godzi-
ny, od ktdrej obowigzuja, sg dostepne
w placéwkach Banku oraz na stronie in-
ternetowej Banku.

Transakcje gotowkowe i bezgotowkowe
dokonywane kartami z logo organizacji
ptatniczej Visa poza granicami Polski,
przeliczane s3 na walute rachunku karty
wedtug kursu obowigzujgcego w orga-
nizacji ptatniczej Visa w dniu rozliczenia
transakcji powiekszonego o prowizje
Banku za przewalutowanie zgodnie
z obowigzujgcg Taryfg. Nastepnie in-
formacja o tej kwocie przekazywana
jest do Banku w celu rozliczenia. Kursy,
po ktérych transakcje przeliczane sa
przez Visa na walute rachunku karty,
dostepne sg na stronie internetowe;j
organizacji Visa:
https://www.visaeurope.com/making-
payments/exchange-rates.

Transakcje dokonywane kartg rozlicza-
ne sg na rachunku karty najpodiniej
w nastepnym dniu roboczym po otrzy-
maniu przez Bank z organizacji ptatni-
czej informacji o rozliczeniu danej
transakgji.

Bank moze ustanowi¢ blokade srodkéw
pienieznych z tytutu nierozliczonych
operacji dokonanych przy uzyciu karty.
Blokada, o ktérej mowa w ust. 5, jest
anulowana w momencie obcigzenia ra-
chunku kwotg rozliczonej operacji lub
po uptywie 7 dni od dnia dokonania
operacji, jezeli Bank nie otrzyma po-
twierdzenia rozliczenia operacji.
W przypadku nieotrzymania potwier-
dzenia rozliczenia operacji w terminie
7 dni, Bank moze obcigzy¢ Posiadacza
rachunku kwotg operacji oraz nalezny-
mi opfatami i prowizjami w terminie
pdzniejszym, po otrzymaniu potwier-
dzenia rozliczenia operacji, przy czym
obcigzenie dokonywane jest z datg roz-
liczenia operacji.

W przypadku operacji dokonywanych
bez blokady $rodkéw, saldo rachunku
bedzie pomniejszone dopiero w chwili
rozliczenia operacji z datg jej rozlicze-
nia, co moze spowodowac powstanie
zadtuzenia przeterminowanego na ra-
chunku.

Blokady, o ktérych mowa w ust. 6-7
widoczne s dla Kredytobior-
cy/Uzytkownika karty w portalu karto-
wym.

Bank nie udziela akceptacji w przypad-
ku préby dokonania transakcji:

1) ktérej kwota przekracza wartosé

dostepnego limitu kredytowego lub
wartos¢ limitu transakcyjnego;

2) przy uzyciu karty zastrzezonej lub
czasowo zablokowanej;

3) kartg, do ktérej utracono prawo
uzytkowania.

ROZDZIAL 11. WYCIAG
§31

Bank po zakonczeniu kazdego okresu

rozliczeniowego udostepnia  wyciag

zgodnie z dyspozycjg Kredytobiorcy
okreslong we Whniosku.

Wyciagi bankowe mogg by¢ przekazy-

wane przez Bank:

1) listem zwyktym drogg pocztowa na
adres korespondencyjny wskazany
przez Kredytobiorce we Whniosku,
lub

2) drogg mailowa na adres mailowy
wskazany we Wniosku.

W przypadku gdy ostatni dzien okresu
rozliczeniowego przypada na sobote lub
dzien ustawowo wolny od pracy, Bank
zamyka okres rozliczeniowy w pierw-
szym dniu roboczym nastepujacym po
dniu wolnym od pracy.
Bank - co miesigc - z wyciggiem banko-
wym przekazuje nieodptatnie Posiada-
czowi rachunku zestawienie optat za
ustugi powigzane z rachunkiem karty
pobranych w okresie miesigca, za ktéry
sporzadza sie zestawienie. W przypad-
ku, gdy Umowa rachunku zostata za-
warta innego dnia niz pierwszy dzien
miesigca, zestawienie bedzie obejmo-
wac okres od dnia zawarcia Umowy ra-
chunku do ostatniego dnia danego mie-
sigca. Dodatkowo zestawienie zawierac
bedzie informacje o catkowitej kwocie
naleznych odsetek za okres sporzadze-
nia zestawienia.
Bank zastrzega sobie prawo do wystania
zestawienia w innych okresach, nie rza-
dziej niz raz w roku z zastrzezeniem, ze
zestawienie bedzie obejmowac okres
od dnia zawarcia Umowy do ostatniego
dnia miesigca poprzedzajacego wysta-
nie zestawienia.

Bank ma prawo zawieszenia udostep-

nienia Kredytobiorcy wyciggu w przy-

padku braku zmiany salda rachunku
karty.

W czasie obowigzywania Umowy Kre-

dytobiorca otrzymuje wyciag, ktéry w

szczegoblnosci zawiera:

1) wskazanie okresu rozliczeniowego;

2) informacje o saldzie zadtuzenia
z poprzedniego wyciggu z rachunku
karty;

3) kwoty i daty transakcji dokonywa-
nych na rachunku karty w okresie
rozliczeniowym;

4) informacje o aktualnym saldzie za-
dtuzenia;

5) informacje o wysokos$ci oprocento-
wania;

6) informacje o wysokosci pobranych

optat;
7) informacje o referencyjnym kursie
walutowym;
8) informacje o minimalnej sptacie za-
dtuzenia.
W  szczegdlnych przypadkach Bank
zastrzega sobie prawo do wystania wy-
ciggu w formie papierowej.

ROZDZIAL 12. SPLATA ZADLUZENIA
§32

W przypadku wyboru przez Kredyto-
biorce sptaty zadtuzenia poprzez bezpo-
Srednig wptate na rachunek karty, Kre-
dytobiorca zobowigzany jest do wptaty
minimalnej sptaty zadtuzenia na rachu-
nek karty najpdzniej w terminie sptaty.
W przypadku wyboru przez Kredyto-
biorce sptaty zadtuzenia poprzez auto-
matyczng sptate, Kredytobiorca zobo-
wigzany jest zapewni¢ na rachunku
bankowym w terminie sptaty srodki wy-
starczajgce do obcigzenia rachunku
bankowego w wysokosci kwoty sptaty
wskazanej przez Kredytobiorce we
Whiosku. Zmiana sposobu lub wysoko-
Sci sptaty jest wprowadzana do Syste-
mu obstugi kart przez placéwke Banku
przed rozpoczeciem nowego okresu
rozliczeniowego i zaczyna obowigzywac
od najblizszego terminu sptaty, a w in-
nym razie dopiero od nastepnego.
Za date sptaty przyjmuje sie dzien za-
ksiegowania wptaty na rachunku karty.
W przypadku roztozenia zadtuzenia na
raty w ramach Planu ratalnego, mini-
malna sptata zadtuzenia jest powiek-
szana o rate miesieczng, do czasu sptaty
ostatniej raty w ramach Planu.

Kazda wptata na rachunek karty powo-
duje sptate zadtuzenia w kolejnosci
wskazanej w § 43 ust. 2.

Kredytobiorca ma prawo do wczesniej-
szej sptaty catosci lub czesci zadtuzenia
bez koniecznosci informowania Banku
i podpisania aneksu do Umowy.

ROZDZIAL 13. ZASADY NALICZANIA

ODSETEK, PROWIZIJ | OPLAT

§33

Bank jest uprawniony do pobierania
prowizji i optat okredlonych w Taryfie
oraz odsetek okresSlonych w Tabeli
oprocentowania, obowigzujacych w
dniu dokonania czynnosci. Opfaty, pro-
wizje i stopy procentowe mogg ulec
zmianie zgodnie z ust. 8-10 oraz § 34
ust. 2-5.
Bank obcigzy Kredytobiorce kwotg
optaty rocznej, ktorej wysokosé i cykl
pobierania zostat okreslony w Taryfie
i uwzgledni ja na wyciggu udostepnio-
nym Kredytobiorcy.
Nalezne opfaty, prowizje oraz odsetki
Bank pobiera przez obcigzenie rachun-
ku karty, takze w przypadku, jezeli
przedmiotowe obcigzenie spowoduje



przekroczenie przyznanego limitu kre-
dytowego.
Bank nalicza odsetki od kwot wszystkich
transakcji w wysokosci okreslonej w
Tabeli oprocentowania za kazdy dzien,
poczawszy od dnia dokonania transak-
cji, az do dnia poprzedzajacego catkowi-
tg sptate zadtuzenia. Odsetki od trans-
akcji bezgotowkowych nie sg pobiera-
ne, jezeli saldo zadtuzenia wskazane na
wyciggu zostato sptacone do dnia ter-
minu spfaty wskazanego na wyciggu. W
przypadku niedokonania minimalnej
sptaty zadtuzenia w terminie wskaza-
nym na wyciggu, Bank moze rozpoczaé
dochodzenie wierzytelnosci. Odsetki od
transakcji gotowkowych sg pobierane
od dnia dokonania transakcji do dnia
poprzedzajgcego catkowita sptate za-
dtuzenia.
Odsetki od kwoty zadtuzenia objetej
ustugg Planu ratalnego naliczane s3 od
dnia roztozenia sptaty zadtuzenia na ra-
ty.
Bank nalicza odsetki przyjmujac, ze rok
liczy 365 dni, a miesigc rzeczywista licz-
be dni.
Wysokos$¢ rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania, catkowitego kosztu
kredytu oraz tgcznej kwoty wszystkich
kosztow, opfat i prowizji moze ulec
zmianie i zalezy w szczegdlnosci od wy-
sokosci zadtuzenia, wysokosci stopy
procentowej, wysokosci optat i prowizji,
terminu sptaty zadtuzenia oraz rodzaju
transakcji, ktorych dokonanie wptyneto
na powstanie zadtuzenia.
Bank jest upowazniony do zmiany
Taryfy polegajacej na podwyzszeniu
stawek optat i prowizji, ktéra moze na-
stgpi¢ wytacznie w przypadku zmiany
przynajmniej jednej z nizej wymienio-
nych przestanek, w zakresie odpowia-
dajacym skumulowanej wartosci zmian
poszczegdlnych wskaznikéw w okresie
od dnia ostatniej zmiany Taryfy:
1) dla Uméw zawartych do 05.06.2016
roku:

a) zmiany powszechnie obowigzu-
jacych przepiséw prawa, w za-
kresie w jakim zmiana ta wpty-
wa na wykonanie Umowy,

b) wzrostu, o co najmniej 5%, cen
towaréw i ustug konsumpcyj-
nych wyrazanych wskaZznikiem
Sredniorocznym ogtaszanym
przez Prezesa GUS,

c) wzrostu cen ustug s$wiadczo-
nych przez podmioty wspotpra-
cujace z Bankiem przy wykony-
waniu czynnosci bankowych;

2) dla Uméw zawartych od 06.06.2016
roku:

a) wzrostu inflacji na podstawie
danych publikowanych przez
Prezesa GUS, co najmniej
00,1%,

10.

11.

12.

13.

b) zmiany wskaznika cen débr in-
westycyjnych  publikowanych
przez Prezesa GUS, co najmniej
00,1%,

c) wzrostu rzeczywistych kosztow
obstugi danej ustugi na skutek
niezaleznych od Banku czynni-
kow zewnetrznych, w szczegdl-
nosci: wzrostu cen optfat pocz-
towych i telekomunikacyjnych,
rozliczern miedzybankowych ko-
niecznych do wykonania danej
ustugi, energii, wejscie w zycie
nowych regulacji prawnych,
zmian powszechnie obowigzu-
jacych przepisow prawa, wdro-
zenia rekomendacji KNF, zarza-
dzen Prezesa NBP, powodujg-
cych wzrost kosztow swiadczo-
nej ustugi, co najmniej o 1%,

d) zmiany wysokosci stopy redys-
konta weksli, stopy referencyj-
nej lub stopy lombardowej pu-

blikowanej przez Narodowy
Bank Polski, co najmniej
0 0,01%,

e) zmiany poziomu rezerw obo-
wigzkowych ustalonych przez
Narodowy Bank Polski lub wy-
sokosci ich ewentualnego opro-
centowania, co najmniej
0 0,01%,

f) zmiany stawek referencyjnych
oprocentowania lokat i kredy-
téw na rynku miedzybankowym
WIBOR oraz WIBID dla okreséw
3-miesiecznych (wywotanej
czynnikami regulacyjnymi), co
najmniej o 0,01%.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 8, do-
konywane beda nie czesciej niz cztery
razy w roku.

Zmiana Taryfy polegajgca na obnizeniu
lub uchyleniu optat lub prowizji w niej
zawartych mozliwa jest w kazdym cza-
sie i nie jest uzalezniona od wystgpienia
przestanek, o ktérych mowa w ust. 8.
Jezeli wprowadzane zmiany prowizji
i optat obejmujg czynnosci, ktére s3 lub
moga by¢ wykonywane w zwigzku
z Umowa, Bank informuje Kredytobior-
ce, na trwatym nosniku, w szczegdlnosci
na pismie lub drogg elektroniczng, o za-
kresie wprowadzanych zmian w termi-
nie nie pdzniej niz dwa miesigce przed
datg ich wejscia w zycie.

Jezeli wprowadzone zmiany w Tabeli
prowizji i optat obejmuja czynnosci za-
warte w ,Dokumencie dotyczgcym
optat z tytutu ustug zwigzanych z ra-
chunkami ptatniczymi” Bank zobowia-
zany jest do przestania zaktualizowane-
go dokumentu Kredytobior-
cy/Uzytkownikowi karty bez zbednej
zwtoki.

Kredytobiorca w przypadku, gdy nie
akceptuje wprowadzonych zmian do

14.

15.

1.

Taryfy, ma prawo przed proponowang

datg wejscia w zycie zmian:

1) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym;

2) zgtosi¢ sprzeciw nie wypowiadajac
Umowy, co skutkuje jej wygasnie-
ciem z dniem poprzedzajgcym dzien
wejécia w 2ycie proponowanych
zmian.

Brak sprzeciwu, o ktérym mowa w ust.

13 pkt. 2, wobec proponowanych zmian

jest réwnoznaczny z ich akceptacja.

Aktualna Taryfa dostepna jest w pla-

céwkach Banku oraz na stronie interne-

towej Banku.
§34

Oprocentowanie limitu kredytowego

udzielonego na podstawie Umowy usta-

lone jest wedtug zmiennej stopy pro-
centowej. Wysoko$¢ oprocentowania
okresla Umowa.

Oprocentowanie, o ktorym mowa

w ust. 1, jest rowne dwukrotnej wyso-

kosci odsetek ustawowych w wysokosci

réownej sumie stopy referencyjnej NBP
i3,5 punktéw procentowych, ustala-
nych przez Rade Polityki Pienieznej.

Wysokos¢é oprocentowania ulega obni-

zeniu w przypadku kazdorazowego ob-

nizenia wysokosci odsetek ustawowych.

W przypadku podwyzszenia wysokosci

odsetek ustawowych, Bank upowaznio-

ny jest do podwyzszenia oprocentowa-
nia. Decyzje w sprawie podwyzszenia
oprocentowania Bank podejmuje nie-
zwtocznie po dniu ich ogtoszenia przez

Ministra Sprawiedliwosci. O kazdora-

zowej zmianie stopy procentowej Bank

niezwtocznie informuje Kredytobiorce
na trwatym nosniku, w szczegdélnosci na
pismie lub drogg elektroniczna.

Nowa wysoko$¢ oprocentowania obo-

wigzuje:

1) w przypadku obnizenia od dnia ob-
nizenia stopy referencyjnej NBP
przez Rade Polityki Pienieznej
i ogtoszenia w drodze obwieszcze-
nia wysokosci odsetek ustawowych
przez  Ministra  Sprawiedliwosci
w Dzienniku Urzedowym Rzeczpo-
spolitej Polskiej ,,Monitor Polski”;

2) w przypadku podwyzszenia od dnia
podjecia przez Bank decyzji o pod-
wyzszeniu oprocentowania.

Wysoko$¢ obowigzujgcego oprocento-

wania okreslona jest w Tabeli oprocen-

towania oraz podawana do wiadomosci

w placéwkach Banku i na stronie inter-

netowej Banku.

ROZDZIAt 14. PRZEDLUZENIE UMOWY
| WZNOWIENIE KARTY
§35
Przed uptywem terminu waznosci
Umowy, Bank podejmuje decyzje o jej
przedtuzeniu,, pod warunkiem, ze:
1) dotychczasowa karta zostata akty-
wowana, oraz
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2) dotrzymano warunkdw Umowy
przez Kredytobiorce/ Uzytkownika
karty, oraz

3) karta nie zostata zastrzezona lub
czasowo zablokowana, oraz

4) Umowa nie zostata wypowiedziana,
oraz

5) nie zostata ztozona dyspozycja rezy-
gnacji ze wznowienia karty przez
Kredytobiorce najpdzniej 45 dni
przed uptywem terminu waznosci
karty, oraz

6) Bank nie podjat decyzji o nie prze-
dtuzeniu Umowy, o czym poinfor-
muje Kredytobiorce najpdzniej 45
dni przed uptywem terminu jej
waznosci, oraz

7) karta pozostaje nadal w ofercie
Banku.

Karta jest wazna do ostatniego dnia
miesigca wskazanego na awersie karty,
jako jej data waznosci i po uptywie tego
terminu Kredytobiorca/Uzytkownik kar-
ty nie ma mozliwosci korzystania z kar-
ty.

Bank wznawia karte automatycznie

chyba, ze Kredytobiorca ztozyt dyspozy-

cje o nie wznawianiu karty lub Bank

podjat decyzje o nie przedtuzeniu
Umowy.
Wznowiong karte Kredytobior-

ca/Uzytkownik karty otrzymuje listem

zwyktym na adres korespondencyjny.

Po wznowieniu karty numer karty i kod

PIN nie ulegaja zmianie.

Po otrzymaniu wznowionej karty Kredy-

tobiorca/Uzytkownik karty jest zobo-

wigzany do:

1) podpisania karty;

2) zniszczenia karty poprzednio uzy-
wanej poprzez uszkodzenie lub
przeciecie paska magnetycznego
i mikroprocesora.

Wznowiona karta jest nieaktywna.

W celu aktywowania wznowionej karty

nalezy wybra¢ jedng z metod opisanych

w § 9 ust. 4. Dodatkowo, karte wzno-

wiong mozna aktywowac¢ dokonujgc

transakcji lub innej operacji w banko-
macie z uzyciem poprawnego kodu PIN.

ROZDZIAL 15. REZYGNACJA Z KARTY
§36
Rezygnacja Kredytobiorcy z uzytkowa-
nia karty gtéwnej w okresie jej waznosci
jest mozliwa w sytuacji, gdy Kredyto-
biorca wypowie Umowe zgodnie z po-
stanowieniami w niej zawartymi.
Kredytobiorca  moze  zrezygnowad
z uzytkowania karty dodatkowej
w okresie jej waznosci i nie wymaga to
wypowiedzenia Umowy, a tylko poin-
formowania placéwke Banku prowa-
dzacej rachunek karty. W przypadku nie
zgtoszenia do Banku rezygnacji z karty
dodatkowej, ewentualne optaty za kar-
ty bedg naliczane zgodnie z obowigzu-
jaca w Banku Taryfa.

W przypadku rezygnacji z uzytkowania
karty dodatkowej w okresie jej wazno-
$ci, Uzytkownik karty powinien poin-
formowaé o tym fakcie Kredytobiorce,
ktory nastepnie powinien poinformo-
wac placowke Banku zgodnie z ust. 2.

ROZDZIAL 16. SYSTEM BANKOWOSCI
ELEKTRONICZNE)J
§37

Kredytobiorca/Uzytkownik karty moze

zawnioskowa¢ o dostep do ustugi ban-

kowosci elektroniczne;j.

1) Bank za pomoca systemu bankowo-
Sci elektronicznej udostepnia m.in.
informacje o operacjach na rachun-
ku karty.

Postanowienia dotyczace zasad korzy-

stania i uwierzytelniania przez Kredyto-

biorce/Uzytkownika karty dyspozycji

w ustudze bankowosci elektronicznej

okresla Regulamin s$wiadczenia ustug

bankowosci elektronicznej klientéw in-
dywidulanych w Warszawskim Banku

Spoétdzielczym.

ROZDZIAL 17. INFOLINIA GRUPY BPS
§38
Bank udostepnia Kredytobior-
cy/Uzytkownikowi karty mozliwos¢ ko-
rzystania z Infolinii Grupy BPS.
Za posrednictwem Infolinii Grupy BPS
Kredytobiorca/Uzytkownik karty moze:
1) roztozy¢ na raty transakcje bezgo-
téwkowe w ramach Planu ratalnego
(wytacznie Kredytobiorca);
2) dokonac przelewu z rachunku karty
na inny rachunek w Banku;
3) zastrzec lub czasowo zablokowaé
karte;
4) zablokowac/odblokowaé
zblizeniowg;
5) zgtosi¢ incydent bezpieczenstwa.
Warunkiem korzystania z ustug, o kto-
rych mowa w ust. 2, jest pozytywna we-
ryfikacja polegajaca na potwierdzeniu
danych przez Kredytobior-
ce/Uzytkownika karty.
W celu korzystania z Infolinii Grupy BPS
Kredytobiorca/Uzytkownik karty powi-
nien korzysta¢ z aparatu telefonicznego
z tonowym wybieraniem numerdéw.
Bank Polskiej Spoétdzielczosci S.A. na-
grywa wszystkie rozmowy prowadzone
z konsultantami Infolinii Grupy BPS.
W sprawach spornych dotyczacych wy-
konania ustug za posrednictwem Infoli-
nii Grupy BPS, dowodem rozstrzygaja-
cym bedzie zarejestrowane przez Bank
Polskiej Spoétdzielczosci S.A. nagranie
przedmiotowej rozmowy telefoniczne;.

funkcje

ROZDZIAt 18. ODPOWIEDZIALNOSC
STRON
§39
Kredytobiorca/Uzytkownik karty jest
zobowigzany do ochrony karty przed jej
utratg lub zniszczeniem.

2.

10.

Kredytobiorca/Uzytkownik karty jest

zobowigzany do:

1) przechowywania karty i ochrony
kodu PIN z zachowaniem nalezytej
starannosci, w sposdb zabezpiecza-
jacy przed ich utratg oraz nieprze-
chowywania karty razem z kodem
PIN, ani w Zzadnej innej formie
umozliwiajgcej skorzystanie z kodu
PIN osobom nieupowaznionym;

2) nieudostepniania karty i kodu PIN
osobom trzecim;

3) uzywania numeru CVV2/CVC2
w sposob zabezpieczajacy przed je-
g0 przejeciem i poznaniem przez
osoby nieuprawnione;

4) korzystania z karty zgodnie z niniej-
szym Regulaminem i Umowa.

Numer karty moze by¢ udostepniany
wyfacznie w celu dokonania transakcji
zgodnie z warunkami Umowy albo zgto-
szenia faktu zagubienia, kradziezy lub
zniszczenia karty.
Bank ponosi ryzyko zwigzane z wysta-
niem ptatnikowi instrumentu ptatnicze-
go lub indywidualnych danych uwierzy-
telniajgcych.
W przypadku wystgpienia incydentu
majacego wptyw na interesy finansowe
Kredytobiorcy/Uzytkownika karty,
w tym wystgpienia oszustwa lub podej-
rzenia jego wystagpienia lub wystgpienia
zagrozen dla bezpieczernstwa, Bank po-
wiadamia Kredytobiorce/ Uzytkownika
karty bez zbednej zwtoki o tym incy-
dencie.

Utrate, kradziez, przywtaszczenie lub

nieuprawnione uzycie karty, jak row-

niez nieuprawniony do niej dostep Kre-
dytobiorca/Uzytkownik karty zobowia-
zany jest niezwtocznie zgtosi¢ w jeden

z nizej podanych sposobdéw:

1) telefonicznie poprzez Infolinie Gru-
py BPS pod numerem +48 86 215
50 50;

2) osobiscie w placéwce Banku

3) za posrednictwem portalu kartowe-
go;

4) za posrednictwem ogdlnopolskiego
systemu zastrzegania kart pod nu-
merem +48 828 828 828.

W celu zarejestrowania powyziszego
zawiadomienia, Kredytobior-
ca/Uzytkownik karty powinien podac
przyjmujacemu  zgtoszenie wszystkie
niezbedne dane pozwalajgce na identy-
fikacje karty.

W przypadku ztozenia zawiadomienia

o kradziezy karty Kredytobior-

ca/Uzytkownik karty powinien ztozy¢

oswiadczenie o okolicznosciach kra-
dziezy i potwierdzenie zgtoszenia kra-
dziezy wydane przez Policje.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 6,

jest réwnoznaczne z zastrzezeniem kar-

ty.

Kredytobiorca/Uzytkownik karty nie-

zwtocznie powiadamia Bank o stwier-
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11.

12,

13.

14.

dzonych nieautoryzowanych, niewyko-
nanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach ptfatniczych.
W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze
jest inicjowane przez pfatnika, Bank
ponosi wobec ptatnika odpowiedzial-
nos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej, z za-
strzezeniem nastepujgcych przypad-
kow:

1) ptatnik nie dokonat powiadomienia
o stwierdzonych nieautoryzowa-
nych, niewykonanych lub nienale-
zycie  wykonanych transakcjach
ptatniczych w terminie 13 miesiecy
od dnia obcigzenia rachunku ptatni-
czego albo od dnia, w ktorym trans-
akcja miata by¢ wykonana;

2) podany przez ptatnika unikatowy
identyfikator byt nieprawidtowy;

3) wystgpienia sity wyzszej lub jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wy-
konanie zlecenia ptatniczego wyni-
ka z innych przepiséw prawa, chyba
ze udowodni, ze rachunek prowa-
dzony przez bank odbiorcy pfatno-
$ci zostat uznany kwotg zleconej
transakcji ptatniczej nie pdziniej niz
do konca nastepnego dnia robocze-
go po dniu, w ktérym nastgpit mo-
ment otrzymania zlecenia albo do
konca drugiego dnia roboczego gdy
zlecenia ptatnicze byto ztozone
w formie papierowej.

W przypadku gdy Bank ponosi odpo-
wiedzialno$¢ zgodnie z ust. 11, nie-
zwlocznie zwraca ptfatnikowi kwote
niewykonanej lub nienalezycie wyko-
nanej transakcji pfatniczej poprzez
przywrécenie  obcigzonego rachunku
do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsce niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakgji ptatniczej.
W przypadku wystgpienia nieautoryzo-
wanej transakcji ptatniczej (z zastrzeze-
niem postanowien ust. 11 pkt 1), Bank
zwrdci niezwtocznie kwote nieautory-
zowanej transakcji, nie pdzniej jednak
niz do konca dnia roboczego nastepuja-
cego po dniu wykrycia i stwierdzenia
przez Bank wystgpienia nieautoryzowa-
nej transakcji, ktérg zostat obcigzony
rachunek ptatnika lub po dniu otrzyma-
nia stosownego zgtoszenia przez ptatni-
ka, z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma
uzasadnione i nalezycie udokumento-
wane podstawy, aby podejrzewaé oszu-
stwo.

Za moment otrzymania od ptatnika

zgtoszenia, o ktéorym mowa w ust. 13,

uznaje sie moment zgtoszenia reklama-

cji nieautoryzowanej transakcji zawiera-
jacej wymagane do rozpatrzenia infor-
macje, ktérymi sa:
1) numer rachunku lub numer karty
zwigzanej z nieautoryzowang
transakcja;

15.

16.

17.

18.

19.

2) imie i nazwisko Kredytobiorcy/
Uzytkownika karty;

3) data dokonania transakcji ptatni-
czej;

4) oryginalna kwota transakcji ptat-
niczej;

5) nazwa akceptanta lub bankomatu
w przypadku transakcji dokony-
wanych kartg;

6) wskazanie powodu ztozenia re-
klamacji;

7) potwierdzenie, czy Uzytkownik
karty byt w posiadaniu karty w
chwili realizacji reklamowanej
transakcji ptatniczej;

8) potwierdzenie czy reklamowana
transakcja na rachunku ptatni-
czym byta wykonana z nalezacego
do Kredytobiorcy/ Uzytkownika
karty urzadzenia umozliwiajgcego
dokonanie tej transakgji.

Zwrécona kwota nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej przywraca obcig-
zony rachunek, w dacie waluty nie poz-
niejszej niz data obcigzenia tego ra-
chunku t3 kwota, do stanu, jaki istniat-
by, gdyby nie miata miejsca nieautory-
zowana transakcja ptatnicza.
Reklamacje dotyczgcy nieautoryzowa-
nej transakcji Bank analizuje zgodnie
z terminami okreslonymi w § 40 ust. 6
pkt 1.

Kredytobiorca/ Uzytkownik karty upo-
waznia Bank do warunkowego uznania
jego rachunku reklamowana kwota
wraz z ewentualnie pobranymi optata-
mi i prowizjami wynikajgcymi z Taryfy
prowizji i optat oraz w przypadku nieu-
znania reklamacji przez Bank do obcia-
Zenia jego rachunku reklamowang kwo-
tg wraz z optatami i prowizjami ktérymi
rachunek zostat warunkowo uznany.
Bank dokona warunkowego uznania,
gdy po wstepnym rozpatrzeniu rekla-
macji uznaje ze istnieja przestanki do jej
pozytywnego rozpatrzenia. Bank bedzie
nadal prowadzi¢ postepowanie rekla-
macyjne. Jezeli w jego wyniku Bank nie
uzna reklamacji obcigza w dniu rozpa-
trzenia reklamacji rachunek Kredyto-
biorcy reklamowang kwotg transakcji
wraz z optatami i prowizjami, ktérymi
rachunek zostat warunkowo uznany.

W przypadku odmowy uznania rekla-
macji przez Bank Kredytobiorca/ Uzyt-
kownik karty ma prawo skierowaé
sprawe na droge postepowania sado-
wego lub postepowaé zgodnie z posta-
nowieniami rozdziatu 18 o pozasgdo-
wym rozwigzywaniu sporéw konsu-
menckich. Wtasciwos¢ sadu wynika
z przepisow ogolnych kodeksu poste-
powania cywilnego.

Ptatnik odpowiada za nieautoryzowane
transakcje pfatnicze karta do wysokosci
rownowartosci w walucie polskiej
50 EUR, ustalonej przy zastosowaniu
kursu sredniego ogtaszanego przez NBP

20.

21.

obowigzujgcego w dniu wykonania

transakcji, jezeli  nieautoryzowana

transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez
ptatnika albo skradzionym ptatni-
kowi instrumentem ptatniczym,

2) przywtaszczenia instrumentu pfat-
niczego poza przypadkami, gdy:

a) ptatnik nie miat mozliwosci
stwierdzenia utraty, kradziezy
lub przywtaszczenia instrumen-
tu ptatniczego przed wykona-
niem transakcji ptatniczej, z wy-
jatkiem przypadku, gdy ptatnik
dziatat umyslnie, lub

b) utrata instrumentu pfatniczego
przed wykonaniem transakcji
ptatniczej zostata spowodowa-
na dziataniem lub zaniechaniem
ze strony Banku lub podmiotu
Swiadczagcego na jego rzecz
ustugi w zakresie realizacji zle-
cen ptatniczych.

Pfatnik odpowiada za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze w petnej wysoko-
Sci, jesli doprowadzit do nich umyslnie
albo wskutek razgcego niedbalstwa.
Po dokonaniu zgtoszenia, o ktorym
mowa w ust. 10 pfatnik nie odpowiada
za nieautoryzowane transakcje ptatni-
cze, chyba ze ptatnik doprowadzit
umyslnie do nieautoryzowanej transak-
cji.

ROZDZIAL 19. REKLAMACIE
§40

Kredytobiorca sprawdza prawidtowos¢

podanych na wyciggu zapisdw, dotyczg-

cych dokonanych na rachunku karty
operacji oraz wskazanego salda zadtu-
zenia.

Kredytobiorca/Uzytkownik karty moze

zgtosic¢ reklamacje:

1) poczty tradycyjng, kierujac pismo
na adres korespondencyjny Banku:
Warszawski Bank Spoétdzielczy ul.
Fieldorfa 5A, 03-984 Warszawa;

2) telefonicznie, faksem lub pocztgy
elektroniczng (dane kontaktowe
dostepne sg na stronie interneto-
wej Banku);

3) pisemnie lub ustnie w placéwce
Banku. Jezeli zawiadomienie skta-
dane jest w formie pisemnej, Kredy-
tobiorca/Uzytkownik karty otrzy-
muje kopie ztozonego zawiadomie-
nia z odnotowang datg i godzing
przyjecia.

Bank rozpatruje reklamacje i udziela
odpowiedzi Kredytobiorcy/ Uzytkowni-
kowi karty w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwatego nosnika in-
formacji. OdpowiedZ wysytana Uzyt-
kownikowi karty zostanie przestana do
wiadomosci Kredytobiorcy.

Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 3,

moze zosta¢ dostarczona poprzez sys-

tem bankowosci elektronicznej, jezeli
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Kredytobiorca jest jej uzytkownikiem,
z zastrzezeniem, ze taka forma odpo-
wiedzi jest wysytana wytacznie na
whniosek osoby sktadajgcej reklamacje.
W zwigzku z rozpatrywang reklamacja,
Bank moze zwrdci¢ sie do osoby sktada-
jacej reklamacje o dostarczenie dodat-
kowych informacji oraz dokumentacji
dotyczacej sktadanej reklamacji.

Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje
niezwtfocznie, tj.:

1) dla reklamacji zwigzanych z reali-
zacjg zlecenia ptatniczego oraz
wydania karty kredytowej w ter-
minie nie pdzniejszym niz 15 dni
roboczych od jej otrzymania.
W przypadku, gdy rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe
w terminie 15 dni roboczych
zuwagi na ztozonos¢ sprawy,
Bank poinformuje o tym na pi-
$mie Kredytobiorce/ Uzytkownika
karty, wskazujac przyczyne opdi-
nienia i okolicznosci, ktére musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji, przewidywany termin
jej rozpatrzenia i udzielenia od-
powiedzi ktory nie moze byc
dtuzszy niz 35 dni roboczych od
dnia ztozenia reklamacji;

2) dla pozostatych reklamacji (zwia-
zanych ze $wiadczeniem ustug in-
nych niz wymienione w ust. 6
pkt 1) w terminie nie pdzniejszym
niz 30 dni od jej otrzymania.
W przypadku, gdy rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe
w terminie 30 dni z uwagi na zto-
zonos¢ sprawy, Bank poinformuje
o tym na pismie Kredytobiorcy/
Uzytkownika karty, wskazujac
przyczyne opdinienia i okoliczno-
Sci, ktére musza zostac ustalone
dla  rozpatrzenia  reklamacji,
przewidywany termin jej rozpa-
trzenia i udzielenia odpowiedzi
ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 60
dni od dnia ztozenia reklamacji.

7. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kredy-

tobiorcy z obowigzku terminowego re-

gulowania minimalnej sptaty zadtuzenia

wobec Banku, o ile nie jest ona kwestig
przedmiotu reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia rosz-

czen wynikajacych z reklamacji Kredy-

tobiorcy/Uzytkownika karty, tres¢ od-
powiedzi bedzie zawieraé réwniez pou-
czenie o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawar-
tego w odpowiedzi, jezeli podmiot
rynku finansowego przewiduje tryb
odwotawczy, a takie o sposobie
whniesienia tego odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji al-
bo sgdu polubownego, albo innego
mechanizmu polubownego rozwia-
zywania sporow, jezeli podmiot
rynku finansowego przewiduje taka

mozliwosé;

3) wystgpienia z wnioskiem o rozpa-
trzenie sprawy do Rzecznika Finan-
sowego;

4) wystgpienia z powddztwem do sgdu
powszechnego ze  wskazaniem
podmiotu, ktéry powinien byé po-
zwany i sadu miejscowo witasciwego
do rozpoznania sprawy.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci

w przypadku nienalezytego lub niepra-

widtowego wykonania transakcji inter-

netowych, do ktérych doszto na skutek
niezapewnienia przez akceptantow za-
bezpieczenia 3D Secure.

ROZDZIAL 20. POZASADOWE
ROZWIAZYWANIE SPOROW
KONSUMENCKICH

§41

Spory powstate pomiedzy Kredytobior-

cg a Bankiem mogg by¢ rozstrzygane

wedtug wyboru Kredytobiorcy:

1) w drodze polubownej w trybie po-
zasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich przy Rzeczniku Fi-
nansowym zgodnie z ustawg o po-
zasagdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich z dnia 23 wrzesnia
2016r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823);

2) za posrednictwem Bankowego Arbi-
tra Konsumenckiego.

Zasady rozstrzygania sporow przez
Bankowego Arbitra Konsumenckiego
opisane s3 na stronie internetowej
www.zbp.pl.
Zasady pozasgdowego rozwigzywania
sporéow konsumenckich w trybie prze-
prowadzenia postepowania polubow-
nego przy Rzeczniku Finansowym opi-
sane s3 na stronie internetowej
www.rf.gov.pl.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyj-

nej w Banku opisanej w Rozdziale 19,

Kredytobiorca ma prawo ztozy¢ wnio-

sek o przeprowadzenie postepowania

polubownego przy Rzeczniku Finanso-
wym zgodnie z ustawg o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich

z dnia 23 wrzesnia 2016r. (Dz. U.

22016 r. poz. 1823).

ROZDZIAL 21. ROZWIAZANIE
| WYPOWIEDZENIE UMOWY
§42

Rozwigzanie Umowy moze nastapic:

1) z uptywem okresu wypowiedzenia,
badz z uptywem dnia uzgodnionego
przez strony;

2) z uptywem okresu obowigzywania
Umowy.

Kazdej ze stron przystuguje prawo

wypowiedzenia Umowy zgodnie z po-

stanowieniami w niej zawartymi. Okres
wypowiedzenia wynosi dla Kredyto-
biorcy 1 miesigc, dla Banku 2 miesiace.

Ztozenie wypowiedzenia Umowy zobo-

wigzuje Kredytobiorce do sptaty catosci

zadtuzenia najpodzniej w ostatnim dniu
okresu wypowiedzenia. W przypadku,
gdy Kredytobiorca nie dokona sptaty we
wskazanym terminie, Bankowi nalezg
sie odsetki liczone od catosci zadtuze-
nia za okres do dnia catkowitej sptaty
zadtuzenia, w wysokosci okreslonej
w Tabeli oprocentowania obowigzuja-
cej w dniu nastepujgcym po uptywie
okresu wypowiedzenia Umowy.

W  przypadku rozwigzania Umowy
rachunku Bank w terminie do dwadch
tygodni od daty rozwigzania Umowy
przekaze Posiadaczowi rachunku ze-
stawienie optat za okres, za ktdry nie
byto sporzadzone zestawienie optat do
dnia rozwigzania Umowy.

W przypadku transakcji, ktére zostaty
dokonane przed uptywem okresu wy-
powiedzenia Umowy, a zaksiegowane
na rachunku karty po jego uptywie,
Kredytobiorca jest zobowigzany do ich
sptaty zgodnie z terminem wskazanym
na wezwaniu do zaptaty, nie krotszym
niz 7 dni kalendarzowych od dnia jego
otrzymania.

W okresie wypowiedzenia Kredytobior-
ca jest zobowigzany do wskazania Ban-
kowi rachunku bankowego wtasciwego
dla uznania srodkami wszelkich nadptat
na rachunku karty.

Brak dyspozycji Kredytobiorcy, o ktorej
mowa w ust. 4, powoduje, iz Srodki po-
zostate na rachunku karty po uptywie
okresu wypowiedzenia zostajg przenie-
sione na rachunek nieoprocentowany
Banku.

Jezeli koniec terminu wypowiedzenia
przypadnie na sobote lub dzier usta-
wowo wolny od pracy, okres wypowie-
dzenia ulegnie przedtuzeniu i uptynie
z koricem dnia roboczego przypadaja-
cego po tym dniu.

Z chwilg $mierci Kredytobiorcy Umowa
wygasa.

ROZDZIAL 22. POSTANOWIENIA
KONCOWE
8§43

Bank moze naliczac i pobierac optaty za

czynnosci  windykacyjne  zwigzane

z kazdorazowym opdznieniem w sptacie

zadtuzenia zgodnie z Umowa.

Bank rozlicza zobowigzania Kredyto-

biorcy z tytutu Umowy w nastepujgcej

kolejnosci:

1) koszty sgdowe i egzekucyjne;

2) koszty wezwan i inne koszty ponie-
sione przez Bank;

3) odsetki przeterminowane;

4) odsetki biezace;

5) optaty zwigzane z obstuga limitu
kredytowego;

6) prowizje;

7) rata Planu ratalnego, jesli jakas
transakcja jest roztozona na raty;

8) zadtuzenie z tytutu balance transfer;

9) transakcje bezgotowkowe;
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10) transakcje gotéwkowe;

11) przelew z karty.

W przypadku probleméw Kredytobiorcy

ze sptatg zadtuzenia powstatego na kar-

cie, po wczesniejszym z nim uzgodnie-
niu, Bank moze podja¢ decyzje o zmia-

nie kolejnosci sptat wskazanej w ust. 2.

§44

Kredytobiorca zobowigzany jest infor-

mowacé Bank o kazdej zmianie danych

ujawnionych w Umowie.

Wszelka korespondencja jest dostar-

czana przez Bank kanatem komunikacji

wskazanym przez Kredytobiorce do
przekazywania wyciggdw z rachunku
karty lub na adres korespondencyjny
wskazany w Umowie.

§45

Regulamin moze zosta¢ zmieniony

przez Bank z waznych przyczyn. Za waz-

ne przyczyny uznaje sie¢ €O najmniej
jedng z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany w przepisach prawa po-
wszechnie obowigzujacego, wpty-
wajgcych bezposrednio na posta-
nowienia Regulaminu;

2) wydanie wytycznych , zalecen lub
decyzji przez nadzér bankowy,
orzeczenie sgdu lub innego organu,
skutkujgce bezposrednio koniecz-
noscig zmiany Regulaminu;

3) decyzje miedzynarodowych organi-
zacji pfatniczych w zakresie wyda-
wania kart, rozliczania transakgcji,
wycofania kart z ofert, wptywajgce
bezposrednio na zmiany Regulami-
nu;

4) zmiany zakresu lub sposobu $wiad-
czenia ustug, wycofanie lub zmiana
dotychczasowych produktéw, w za-
kresie w jakim te zmiany wymagaja
aktualizacji zapisdw Regulaminu;

5) wprowadzenie nowych produktdw,
rozszerzenie zakresu ustug lub ich
funkcjonalnosci- przy czym Bank
zapewni dalsze wykonywanie
Umowy.

O zakresie wprowadzonych zmian Bank
zawiadamia Kredytobiorce nie pdziniej
niz dwa miesigce przed data wejscia w
zycie tych zmian, z zastrzezeniem ust. 3.
W przypadku zmian, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt. 5, Kredytobiorca jest in-
formowany o zmianach z pominieciem
trybu, o ktérym mowa w ust. 2, poprzez
umieszczenie informacji na stronie in-
ternetowej Banku lub na wyciggu ban-
kowym, gdy zmiany te nie wptywaja na
zakres Umowy.

Bank powiadamia o zmianach, o kté-

rych mowa w ust. 1 pkt 1-4:

1) poprzez dotgczenie tresci zmiany
jako zatacznik do wyciagu, lub

2) poprzez przestanie wiadomosci
w formie elektronicznej na adres
e-mail Kredytobiorcy — w przypadku
uprzedniej zgody Kredytobiorcy na
przesytanie przez Bank korespon-

dencji w formie elektronicznej oraz
podania przez Kredytobiorce adresu
e-mail do komunikacji z Bankiem,
lub

3) listownie na wskazany przez Kredy-
tobiorce krajowy adres do kore-
spondenciji,

W przypadku, gdy Kredytobiorca nie

akceptuje nowych zapiséw Regulaminu,

ma prawo przed proponowang datg
wejscia w zycie zmian:

1) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym;

2) zgtosi¢ sprzeciw nie wypowiadajgc
Umowy, co skutkuje jej wygasnie-
ciem z dniem poprzedzajgcym dzien
wejscia w zycie proponowanych
zmian.

Brak sprzeciwu wobec proponowanych
zmian jest rownoznaczny z ich akcepta-
cja.
W przypadku, gdy Kredytobiorca ztozyt
dyspozycje o niewysytaniu mu kore-
spondencji z Banku, informacje o zmia-
nach, o ktérych mowa w ust. 1, s3 do
odebrania w  placowce  Banku,
aw przypadku ich nieodebrania row-
niez tam przechowywane oraz dostep-
ne na stronie internetowej Banku.

Aktualny Regulamin jest dostepny

w placéwkach Banku oraz na stronie in-

ternetowe] Banku.

§ 46

Bank zapewnia Kredytobiorcy/ Uzyt-

kownikowi karty zachowanie tajemnicy

bankowej w zakresie okreslonym

w Ustawie Prawo bankowe.

Bank zapewnia ochrone danych oso-

bowych Kredytobiorcy/Uzytkownika

karty zgodnie z przepisami Ustawy

o ochronie danych osobowych.

Kredytobiorca/Uzytkownik karty ma

mozliwos¢ zgtoszenia incydentu bezpie-

czenstwa za posrednictwem Infolinii

Grupy BPS. Pracownik Infolinii Grupy

BPS przyjmuje zgtoszenie odnotowujac

wszystkie informacje dotyczace incy-

dentu podane przez Kredytobior-
ce/Uzytkownika karty.
8§47

Jezykiem stosowanym w relacjach

Banku z Kredytobiorca jest jezyk polski.

Kredytobiorcy/Uzytkownikowi  karty

przystuguje prawo pozasadowego roz-

strzygania sporéw poprzez wszczecie
postepowania przed Arbitrem Banko-
wym dziatajgcym przy Zwigzku Bankow

Polskich, z zastrzezeniem, ze przedmio-

tem postepowania moga by¢ wytgcznie

spory w zakresie roszczen pienieznych

z tytutu niewykonania lub nienalezyte-

go wykonania przez Bank czynnosci

bankowych lub innych, ktérych war-
tos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza
niz kwota 12.000 PLN. Procedure po-
stepowania przed Arbitrem Bankowym
reguluje Regulamin Bankowego Arbi-
trazu Konsumenckiego dostepny na

stronie internetowej Zwigzku Bankow
Polskich (www.zbp.pl.

3. Organem sprawujacym nadzér nad
Bankiem jest Komisja Nadzoru Finan-
sowego z siedzibg w Warszawie,
Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950
Warszawa.

4. Prawem wilasciwym, ktére stanowi
podstawe stosunkéw Banku z Kredyto-
biorcg przed zawarciem Umowy oraz
prawem wtasciwym do zawarcia i wy-
konywania Umowy jest prawo polskie.

5. W okresie obowigzywania Umowy
Kredytobiorca ma prawo zada¢ w kaz-
dym czasie udostepnienia mu postano-
wien Umowy oraz informacji dotycza-
cych rachunku karty i wykonanych
transakcji w postaci papierowej lub na
innym trwatym nosniku informacji.

6. Kredytobiorca oswiadcza, ze zapoznat
sie z trescig i warunkami niniejszego
Regulaminu i sg one dla niego zrozu-
miate.

7. W sprawach nieuregulowanych Regu-
laminem zastosowanie majg Umowa
oraz inne przepisy powszechnie obo-
Wigzujacego prawa na terenie Rzeczpo-
spolitej Polskiej, w szczegdlnosci Prawa
bankowego, Kodeksu cywilnego i prze-
pisdw w zakresie obrotu dewizowego.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 31.05.2019 r.
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